LAS FUNCIONES Y
COMPETENCIAS DE

LAS PROFESIONALES
DEL TRABAJO SOCIAL
EN ESPANA .

> Consejo General .
del Trabajo Social

INVESTIGACIONES
E INFORMES DEL
CONSEJO GENERAL
DEL TRABAJO SOCIAL







LAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS
DE LAS PROFESIONALES DEL
TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

Edita:

> Consejo General
L_/del Trabajo Social



El presente documento de Funciones y competencias de las profesionales del trabajo social en Espafia
fue aprobado por mayoria el dia 16 de diciembre de 2023 en Asamblea General Ordinaria del Consejo
General del Trabajo Social.

Esta publicacion ha sido realizada por el Consejo General del Trabajo Social.
Fecha de publicacion: 20 de diciembre de 2023

Participan en el documento: Manuela Fernandez Borrero, Rocio Muiioz Moreno, Elena Ferri Fuente-
villa, Fernando Relinque Medina, Aleix Morilla Luchena, y Octavio Vazquez Aguado.

Resumen: Este documento parte de un analisis de las funciones y las competencias de las trabajadoras
sociales a partir de la legislacién vigente y de una aproximacion internacional. Tras un trabajo colabo-
rativo con la estructura colegial se presenta una propuesta para actualizar el perfil profesional de las
profesionales del trabajo social en el siglo XXI atendiendo a la dinamica de cambios y transformaciones
de la sociedad espafiola.

Palabras clave: funciones, competencias, trabajadora social, perfil profesional.

Como citar esta publicacion: Consejo General del Trabajo Social (2023). Las funciones y competen-
cias de las profesionales del trabajo social en Espafia. Recuperado: 00/00/0000 (indicar fecha de acce-
so al enlace): https://www.cgtrabajosocial.es/publicaciones (acceso directo al documento).

Administracién y Venta Disefio y maquetacion
C/ San Roque n°4 — 28004 Madrid, local 2 Matizart

Tel: 915415776 - 77

@mail: consejo@cgtrabajosocial.es ISBN pendiente
www.cgtrabajosocial.es 978-84-09-57728-6

© Todos los derechos reservados: Consejo General del Trabajo Social

Nota del editor: El informe se ha elaborado en la medida de lo posible utilizando un lenguaje neutro, manteniendo a
lo largo del texto terminaciones en femenino para facilitar la comprension del texto y evitar reiteraciones



2 Consejo General LAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LAS
(™ Jel Trabajo Social PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

INDICE

PRESENTACION 6
INTRODUCCION 7
1. AMBITO PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA 9

2. LAINVESTIGACION SOBRE LAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS DEL
TRABAJO SOCIAL 19

3. LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS
FUNCIONES Y COMPETENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL 25

4. ANALISIS DE LAS FUNCIONES PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL

EN ESPANA A PARTIR DE LA LEGISLACION VIGENTE 43
4.1. Metodologia 44
4.2. Anadlisis de la muestra 47
4.3. Resultados del analisis de funciones 53

4.3.1. Definicidn de las funciones generales 53
4.3.2. Andlisis de las funciones generales 61
4.3.3. Andlisis de funciones especificas por areas de intervencion 67

5. PROPUESTA DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL 69

5.1. Metodologia 70

5.2. Propuesta inicial de competencias profesionales del trabajo social 71

5.3. Resultados 77

5.4. Propuesta final de competencias profesionales del trabajo social 81
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 87
7. INDICE DE GRAFICOS Y TABLAS 93
8. ANEXOS

Conslltese en: https://www.cgtrabajosocial.es/FondoDocumental




LAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LAS 2 Consejo General
PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA (" Jel Trabajo Social

PRESENTACION

El perfil, las funciones y las competencias profesionales han estado en constante evolucion,
siendo necesario para ello un compromiso de identificacion, redefinicion y reformulacion de
acuerdo a la situacion actual de la profesion del trabajo social.

Partiendo de otros documentos realizados anteriormente como el borrador del Estatuto del
Trabajo Social, el Libro Blanco, el llamado Documento de Barcelona o el Cédigo Deontol6gi-
co, donde existe un catalogo de funciones del trabajador/a social suficientemente elaborado y
validado desde la perspectiva del colectivo profesional, el Consejo General del Trabajo Social
ha considerado necesario revisar y aunar en un solo documento nuestras funciones y compe-
tencias para fomentar la identidad del trabajo social atendiendo a la dinamica de cambios y
transformaciones operadas al interior de la sociedad espafiola.

Por ello en 2022, dentro del programa de trabajo del Consejo General del Trabajo Social se
contd con la colaboracion de un equipo investigador de trabajadores/as sociales de la Facul-
tad de Trabajo Social de la Universidad de Huelva, encabezado por Octavio Vazquez, para
establecer las bases de lo que seria esta propuesta, identificar nuestras funciones, definir un
mapa de competencias y cometidos profesionales y elaborar una propuesta de catalogo sobre
competencias y funciones profesionales.

Este documento recoge un importante y arduo analisis y definicién a través de la revision de
la evolucion de las funciones y competencias del trabajo social en Espafia a través de mas de
400 normativas legales, donde se hace referencia al perfil profesional de manera especifica
o0 como miembros de un equipo, tanto a nivel estatal como de comunidad auténoma; y de
disposiciones competenciales en otros paises.

Ademas, como en anteriores proyectos, se contd con la participacion de los Colegios Pro-
fesionales y los dos Consejos Autondmicos en las propuestas de competencias generales
y especificas del trabajo social en dos fases del proceso. La participacion de las Juntas de
Gobierno y Comisiones de los Colegios han sido de gran utilidad para articular el documento
que define las funciones y competencias de los y las profesionales del trabajo social que a
continuacion se presenta.

Emiliana Vicente Gonzalez
Presidenta del Consejo General del Trabajo Social
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INTRODUCCION

El presente informe responde al encargo realizado por el Consejo General de Trabajo Social
de Espana que tiene, como finalidad fundamental, hacer una proposicién que permita actuali-
zar el perfil profesional de las profesionales de trabajo social en el siglo XXl y atendiendo a la
dinamica de cambios y transformaciones operadas al interior de la sociedad espafiola.

Para ello, y a lo largo del 2022, el equipo de investigacion desarrollé una labor que ha per-
mitido responder a los objetivos establecidos en dicho encargo, que eran los siguientes:

1. Identificar las funciones del trabajo social.
2. Definir mapa de competencias y cometidos profesionales.

3. Elaborar una propuesta de catalogo sobre competencias y funciones profesionales del
trabajo social en Espafia.

El trabajo que se presenta tiene una doble mirada, tanto nacional como internacional. En
el ambito nacional, el presente informe analiza como ha sido la evolucion de las funciones y
competencias del trabajo social en Espafa. Para ello, ademas de revisar la literatura gris dis-
ponible a tal efecto, se han analizado mas de 400 normativas legales que recogen funciones
y competencias atribuidas a las profesionales del trabajo social, bien de manera especifica
0 como miembros de un equipo, tanto a nivel estatal como de comunidad auténoma. A nivel
internacional, se han analizado las disposiciones competenciales que afectan al trabajo social
en paises tales como Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Alemania, Italia y Grecia. Como
se vera en el presente informe esta aproximacion internacional nutre de manera importante
la propuesta final que se realiza sobre las competencias en trabajo social. Propuesta que,
como se deriva del encargo inicial de este trabajo, ha sido sometida a discusion por parte de
la estructura colegial.

En el presente informe las personas que lo lean podran encontrar, en primer lugar, una apro-
ximacion al tratamiento que las funciones y competencias han tenido en el marco espafiol y
donde existe una continuidad en la definicion de dichas funciones y competencias. En segun-
do lugar, se dispone un pequefio analisis de lo que se ha publicado en las revistas nacionales
e internacionales sobre esta cuestion que, ciertamente, no es precisamente un objeto de
investigacion destacado por parte de la comunidad académica y profesional.

En tercer lugar, el documento se adentra en el analisis de la perspectiva internacional to-
mando como referencia a los paises anglosajones, asi como algunos de Europa. Este anali-
sis, que concluye con una tabla comparativa de las principales competencias analizadas en
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estos paises, nutre de manera fundamental la propuesta de competencias que se realiza al
final del documento. No obstante, antes de llegar a esta propuesta, en el documento se refleja
el andlisis realizado de toda la normativa legal nacional que regula las funciones y competen-
cias del trabajo social. Este apartado del informe, que se acompafa de anexos informativos,
realiza un analisis de las funciones en una perspectiva territorial, temporal y en funcién de las
funciones propias del trabajo social en Espafia, asi como de la adecuacion de dichas funcio-
nes a las areas u ambitos de intervencion de la profesion. Es importante sefalar, asi mismo,
que se propone una redefinicién de dichas funciones a partir del contenido que las normas
legales atribuyen a las mismas.

Por ultimo, se recoge la propuesta de un nuevo marco de competencias para el trabajo
social en Espana.
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TRABAJO SOCIAL EN ESPANA
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A la hora de establecer el ambito profesional en el que se desenvuelve el trabajo social en
el estado espafol, es necesario prestar atencion a tres aspectos diferentes:

» Las areas o ambitos (no confundir con sectores de intervencion) donde se lleva a cabo
esta intervencion profesional.

» Las funciones que son propias y caracteristicas del ejercicio profesional del trabajo
social y que lo diferencian de otras profesiones.

» Las competencias profesionales que aluden al conjunto de conocimientos, actitudes y
habilidades que las profesionales del trabajo social ponen en liza cuando desarrollan
su labor profesional.

Esta diferenciaciéon es importante porque las areas y las funciones tienen un caracter es-
tatico en funcion de las disposiciones legales que dan cuerpo de naturaleza a la actuacion
profesional mientras que, por otro lado, las competencias profesionales pueden variar a lo
largo del tiempo para ajustarse a los avances (en los conocimientos, en los procedimientos...)
y a los cambios sociales que se hayan producido en los contextos donde intervienen las tra-
bajadoras sociales. Quede claro que las areas y las funciones también pueden cambiar, pero
se necesita de una disposicion legal que dé “carta de naturaleza” a las mismas, es decir, que
la ampliacion o disminucion de dichas areas o funciones no solo obedece a una cuestion de
voluntad por parte del colectivo profesional, sino que se precisa un reconocimiento legal para
el desarrollo de las mismas.

Ya en el afio 2003, en el documento conocido como Perfil profesional de la trabajadora
social del siglo XXI, se establecen una serie de areas de intervencién que se van a ir mante-
niendo a lo largo del presente siglo en los diferentes documentos profesionales que abordan
esta cuestion. De este modo, se reconocen ocho areas de intervencion:

1.Asistencia

2.Prevencion

3.Promocién y educacion

4.Mediacion y arbitraje

5.Rehabilitacion

6.Planificacion, andlisis de procesos sociales y necesidades y evaluacion
7.Gerencia y Administracion

8.Investigacion y Docencia

AMBITO PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA
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En el afio 2004, en el documento conocido como Libro Blanco del Grado en Trabajo Social,
y tomando en consideracion las areas de intervencion definidas en el afio 2003, se estable-
cieron un total de diez de estas areas, que venian a incrementar el repertorio establecido al
respecto:

1. Asistencial

. Preventiva

. Promocional-educativa

. Mediacion

. Transformadora

. Planificacion y evaluacion

. Rehabilitacion

0 N o g A~ wWwDN

. Planificacion, analisis de procesos sociales y necesidades y evaluacion
9. Gerencia y administracion
10. Investigacion y docencia

En el ano 2016, en el documento denominado Funciones del Trabajo Social, el Consejo
General del Trabajo Social establece ocho areas de intervencion que vienen a coincidir con
las establecidas en el documento de 2004.

Por lo tanto, podemos establecer, respecto a las areas en las que intervienen las trabaja-
doras sociales, que existe un consenso sobre las mismas y que este universo de areas no
ha sido sometido ni a revision ni a discusion en los ultimos afios ni en el ambito profesional ni
académico, por lo que podemos derivar que hay una estabilidad en las mismas que contribu-
yen a dar carta de naturaleza la actuacion de las profesionales del trabajo social.

Veamos ahora qué ha ocurrido con las funciones profesionales, donde el acuerdo a lo largo
del tiempo también se ha mantenido respecto al corpus que define este conjunto de funciones
profesionales.

Ya en el afno 2001, en una asamblea a extraordinaria del Consejo General del Trabajo So-
cial se aprobo, de manera unanime, las siguientes funciones profesionales:

1.Informacion
2.Investigacion

3.Prevencion

AMBITO PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA
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4.Asistencia

5.Atencion directa
6.Promocion e insercion social
7.Mediacion

8.Planificacion

9.Gerencia y direccion

10 Evaluacion

11. Supervision

12. Docencia

13. Coordinacion

En el afio 2004, en el documento conocido como como Libro Blanco del Grado en Trabajo
Social, se establecen un total de once funciones, que se van a reiterando a lo largo del tiempo
en las diferentes fuentes consultadas. Desconocemos las razones por las que se reduce este
numero de funciones:

1.Funcion preventiva.
2.Funcion de atencion directa
3.Funcion de planificacion
4.Funcion docente

5.Funcién de promocién e insercion social
6.Funcion de mediacién
7.Funcién de supervision
8.Funcién de evaluacion
9.Funcién gerencial

10. Funcion de investigacion
11. Funcién de coordinacion

En el afio 2012, en el Cédigo Deontoldgico de Trabajo Social se establece que [las traba-
jadoras sociales] se ocupan de planificar, proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar los
servicios y politicas sociales para los grupos y comunidades. Actian con casos, grupos y co-

AMBITO PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA
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munidades en muchos sectores funcionales utilizando diversos enfoques metodoldgicos, tra-
bajan en un amplio marco de ambitos organizativos y proporcionan recursos y prestaciones a
diversos sectores de la poblacién a nivel micro, meso y macrosocial. Algunas de las funciones
se podran desarrollar de manera interrelacionada, de acuerdo con la metodologia especifica
de la intervencion que se utilice.

De acuerdo con esta definicion, se establecen el listado de funciones que se han comen-
tado anteriormente. Listado de funciones que se mantiene de nuevo en el afio 2016, en el
documento sobre Funciones del Trabajo Social, elaborado por el Consejo General del Trabajo
Social, siendo ésta la ultima referencia disponible.

No existe un debate sobre las areas de intervencion o sobre las funciones. Las mismas se
han ido manteniendo en el tiempo sin que exista una renovacion y/o ampliaciéon o disminucién
de las mismas. Lo cual podemos entenderlo como un signo de madurez o consolidacion de la
profesidn, o bien, como una falta de interés sobre estas cuestiones.

El debate relativo a las competencias profesionales es mucho mas reciente en el trabajo
social espafiol y tampoco es que haya existido una controversia importante al respecto. Es
mas, lo que existe es una traduccion del National Occupational Standards for Social Work
elaborados en el Reino Unido". El recorrido de este documento tuvo tres momentos diferentes
en Espafa:

1°. El documento denominado Perfil profesional trabajador social Siglo XXI, de 2003, ela-
borado por el Consejo General del Trabajo Social y las personas representantes de las
areas de conocimiento de las diferentes universidades donde se impartia la Diplomatura
de Trabajo Social en aquel entonces.

2°. El Libro Blanco del Grado en Trabajo Social (2004), donde se incorporaron un total de
cuatro competencias nuevas que no estaban en el original inglés.

3°. El conocido como Documento de Barcelona (2007), que sirvié como base para la defi-
nicion de los titulos de grado de las diferentes universidades en el Espacio Europeo de
Educacién Superior puesto en marcha en Espafa en estos afios.

Estas competencias profesionales estan organizadas en seis grandes grupos y un total de
veinticinco competencias, las cuales, a su vez, se concretan a través de criterios de realiza-
cion y realizaciones profesionales. No obstante, a continuacion solo se indicara el titulo de
cada competencia.

" The National Occupational Standards for Social Work (May 2002), Leeds, TOPSS England 2004. Puede
hallarse en http://www.topssengland.net/files/SW%20NOS%20doc%20pdf%20files%20edition%20Apr04.pdf

AMBITO PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA
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Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

1.Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de
intervencion.

2.Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles
a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, ries-
gos, opciones preferentes y recursos.

3.Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del trabajo social
con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otras profesiona-
les.

4.Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

5.Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones
de vida por medio de la utilizacion de los métodos y modelos de trabajo social, haciendo
un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la
finalizacion de la intervencion.

6.Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el sistema
cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben
ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las personas
implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

7.Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de
los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

8.Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de
grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacién
interpersonal.

9.Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente iden-
tificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comporta-
miento y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

AMBITO PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA
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10. Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como cotidiano como
soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a
las situaciones sociales emergentes.

11. Utilizar la mediacion como estrategia de intervencién destinada a la resolucion alternativa
de conflictos.

12. Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social

Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las nece-
sidades, puntos de vista y circunstancias.

13. Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su
nombre si la situacion lo requiere.

14. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor
los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las personas,
asi como para las propias y las de los colegas de profesion.

15. Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y
definicién de la naturaleza del mismo.

16. Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la
planificacién, revision y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia
practica dentro de la organizacion.

17. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con
las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

18. Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimien-
tos implicados en su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

19. Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos comple-
tos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valora-
ciones profesionales.

20. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «mul-
tiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objeti-
vos y tiempo de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera
constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

AMBITO PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA
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21.

Participar en la gestion y direccion de entidades de bienestar social.

Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social.

22.

23.

24.

25.

26.

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del
trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo.

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar
el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las pro-
pias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién
como medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el
desarrollo y analisis de las politicas que se implementan.

A pesar de la importancia de este conjunto de competencias, en la medida que se supo-
ne que los planes de estudio de los grados en trabajo social deben facilitar su adquisi-
cion y entrenamiento, no existe mucha investigacion al respecto en Espana. En el propio
Libro Blanco, existe una primera aproximacion de la que a continuacion se muestra la
valoracion media que obtuvieron dichas competencias:

AMBITO PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA
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Tabla 1. Valoracion media del total de la poblacion encuestada sobre las competencias especificas

COMPETENCIA MEDIA

Intervenir con personas, familias, grupo, organizaciones y comunidades para ayudarles 3,76
a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos.

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conse- 3,73
guir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida
a través de la utilizaciéon de los métodos y modelos de trabajo social.

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion 3,72

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las 3,67
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de
grupo para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades...

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando 3,65
y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo 3 g5
con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de tra-
bajo.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y mul- 3 51
ti-organizacionales con el propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objeti-
vos y tiempo de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar...

Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social participando en el 3 58
desarrollo y analisis de las politicas que se implementan.

Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social. 3,57

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del 3,54
trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo.

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de 3,51
los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que
pueden acceder y desarrollar.

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de 3,5
intervencion.

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificaciony 3,45
definicion de la naturaleza del mismo.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos comple- 3,45
tos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valora-
ciones profesionales.
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COMPETENCIA

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el sistema 3,44
cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben
ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las personas...

Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo como cotidiano como 3,42
soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a
las situaciones sociales emergentes.

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alterna- 3,41
tiva de conflictos.

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, 3,4
disefiando estratégicas de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimien- 3,38
tos implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Trabajar con los comportamientos que representen un riesgo para el sistema cliente, 337
identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho compor-
tamiento y elaborando estrategias de modificacién de los mismos.

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor 3.35
los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar 3,31
el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las
propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismasy ...

Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la 3,26
planificacion, revision y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

Gestionar y dirigir entidades de bienestar social. 3,26

Defender personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su 3,1
nombre si la situacion lo requiere.

Fuente: Libro Blanco del Grado en Trabajo Social (2005)
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Para profundizar en esta investigacion, se ha realizado una busqueda de articulos que,
tanto a nivel nacional como internacional, hayan abordado las competencias profesionales del
trabajo social como objeto de investigacion.

Los articulos de caracter internacional se han buscado en la base de datos de la Web Of
Science (WOS) con la siguiente expresion de busqueda: [“social work*” and competenc* and
“social work” and function®]. Se recopilaron un total de ciento diecisiete documentos aplicando
un primer filtro temporal de publicaciones entre 2010 y 2022. Finalmente se han analizado
once articulos tras aplicar un segundo filtro que reducia la busqueda a publicaciones en abier-
to y del area especifica de trabajo social.

De los articulos seleccionados, tras el analisis se han recopilado un total de siete articulos
(véase tabla 1). Los articulos internacionales se centran en el estudio de las competencias
propias del trabajo social, mas que en las funciones. Las competencias profesionales se en-
tienden como el resultado del triangulo de conocimientos, habilidades y valores que hace
hincapié en la eficacia del trabajo, pero también en las dimensiones personales de una pro-
fesional.

Son articulos de reciente publicacion que abogan por desarrollar junto con las competen-
cias tradicionales (ética, practica inclusiva, cultura, intervencion, evaluacion del problema,
confidencialidad y evaluacion del proceso) nuevas competencias que tienen que ver con el
contexto social del momento. La pandemia ha obligado a actualizar las competencias digita-
les tanto de las profesionales como de las personas usuarias. Existe una tendencia hacia un
modelo hibrido que fomenta y vincula el trabajo social mediado por medios digitales (Digital
Medial in Social Work -DMSW-). La competencia digital, competencia requerida de las tra-
bajadoras sociales, incluye habilidades técnicas y de creacién de contenidos, asi como las
habilidades para mejorar el dialogo y resolver problemas.

Por otro lado, aparecen articulos que focalizan en el papel de la coordinacién/supervision,
de forma general, centrados en el contexto educativo, y en las demandas emocionales del
trabajo social. La funcién del apoyo de la supervisién y del equipo es ayudar a las personas
a restablecer el equilibrio emocional y a adaptarse a un entorno laboral desafiante.

Los articulos de caracter nacional se han obtenido de la base de datos de Dialnet con la
siguiente expresion de busqueda: [“Trabajo Social” and competencias and funciéon®. Se reco-
pilaron un total de ciento nueve documentos aplicando un primer filtro (afio de publicacion del
articulo principalmente). Finalmente se han analizado un grupo de articulos, que se pueden
ver en la tabla 3, y que resultan de aplicar un segundo filtro que reducia la busqueda a publi-
caciones en abierto y del area especifica de trabajo social.
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Tabla 2. Articulos seleccionados para el analisis

Autor/a

Titulo

Revista

Funciones/Competencias

Wong, PYJ; Wong,
KL; Ghoh, C; Chiu,
MYL

Fiorentino, V; Ro-
makkaniemi, M; Ha-
rrikari, T, Saraniemi,
S; Tiitinen, L

Buljevac, M; Opacic,
A; Podobnik, M

Serra-Simoes, D

Biggart, L; Ward, E;
Cook, L; Schofield,
G

LA INVESTIGACION SOBRE LAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL

Supervision of super-
visory practice: From
idea to practice

Towards digitally me-
diated social work -
the impact of the CO-
VID-19 pandemic on

encountering clients
in social wo

Professional compe-
tences of social wor-
kers: the basis of a
helping profession’s
identity

Technical managers
of social solidarity
institutions, areas

of performance and
perception of com-
petences. A study in
the central region of
Portugal

The team as a secure
base: Promoting resi-
lience and competen-
ce in child and family
social work

Sinternational 2022
Social Work
Qualitative So-

cial Work 2022
Ljetopis Soci- 2020
jalnog Rada

lescent Social

Work Journal
Trabajo Social 2019
Global

Children and 2017

Youth Services
Review

Funciones de educacion y apoyo
de la supervision

La competencia digital incluye
habilidades técnicas y de crea-
cion de contenidos, asi como las
habilidades para mejorar el dia-
logo y resolver problemas.

Ocho areas de competencias
genéricas para el trabajo social
y siete metacompetencias: com-
portamiento profesional e identi-
dad profesional, ética profesio-
nal, multiculturalidad y practica
inclusiva, enfoque estructural
critico, integracion de la teoria
en la practica y pensamiento cri-
tico, cooperacion intersectorial
y enfoque macro y liderazgo y
funcionamiento en organizacion.

Competencias en direccion téc-
nica.

Funcién emocional (concepto de
base segura -apego-). La fun-
cion del apoyo del supervisor y
del equipo es ayudar a los indi-
viduos a restablecer el equilibrio
emocional y a adaptarse a un
entorno laboral desafiante.
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Autor/a Titulo Revista i Funciones/Competencias

Sawrikar, P; Katz, Recommendations Child and Ado- 2014 Competencia cultural. Fuerte

1B for Improving Cultural lescent Social compromiso con los principios
Competency When Work Journal de empoderamiento y de lucha
Working with Ethnic contra la opresion y la discrimi-
Minority Families in nacion.

Child Protection Sys-
tems in Australia

Mufioz, RA; Séez, The Internet in the Cuadernos de 2013 Internet y las herramientas on-li-

JLFP field of Social Work: Trabajo Social ne promueven la ampliacion de
emerging forms of las competencias profesionales

participation and so- ortodoxas del trabajo social.

cio-communitarian
intervention

Fuente: Elaboracion propia

De los articulos seleccionados, tras el analisis, se han recopilado un total de seis (véase
tabla 3). A diferencia de los articulos internacionales, los estudios nacionales inciden de la
misma manera en las funciones que en las competencias de las profesionales del trabajo so-
cial. Se identifican las funciones en ambitos concretos como los centros de mayores, tomando
como referencia la estructura de roles del Marco Europeo de Competencias Basicas para
profesionales que trabajan con las personas mayores en los servicios sociales y de salud;
centros de menores (mediacién penal) y el ambito forense (mediacion judicial).

En relacion con las competencias se evidencia el interés por las competencias digitales y la
mediacion familiar. En este ultimo ambito destacaron cinco competencias a nivel profesional:
manejo de conflictos, habilidades para las relaciones interpersonales, capacidad de andlisis,
asertividad y creatividad.

Las competencias digitales al igual que en el ambito internacional, son competencias a
desarrollar fruto del contexto actual; acentuado ain mas tras la COVID-19. La adquisicion de
competencias digitales permite atender a la ciudadania en nuevos espacios de interaccion en
los que se utilicen los ultimos medios y recursos tecnoldgicos.

El abordaje de las funciones y competencias de las profesionales del trabajo social en Es-
pafa no puede obviar una mirada ampliada de la realidad internacional que, de alguin modo,
contextualiza la profesién nacional, sus modificaciones, innovaciones y la comprension de la
praxis.
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Tabla 3. Articulos nacionales que analizan las competencias y funciones del trabajo social

Autor/a

Titulo

Revista

Ano

Funciones/Competencias

Pardo Alfaro, M.
etal.

Garcia-Castillo,
FJ., De-Juanas
Oliva, A. y Paez
Gallego, J.

Saavedra Gutié-
rrez, M.

Dorado-Barbé, A.
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Propuestas de mejo-
ra de los Centros de
Mayores.  Aportacio-
nes desde el Trabajo
Social

E-social work y las
competencias digitales
en la formacion de los
trabajadores sociales.
Una propuesta de sis-
tematizacion y colabo-
racion entre actores

Trabajo Social y me-
diacién penal. Inter-
vencion del Trabajador
Social en el proceso
de mediacion con me-
nores infractores

La formacién en ges-
tion constructiva de
conflictos en el grado
en Trabajo Social

2017

Comunidades
sostenibles

dilemas y retos
desde el Traba-
jo Social. Edito-
rial: Aranzadi

2017

Documentos de 2016
Trabajo Social

Prisma Social 2015

Informacion y orientacion, dinami-
zacion social y cultural de los ma-
yores en los centros, promocién y
prevencion de la salud y atencion
directa a los mayores, gestion y
tramites burocraticos, gestor de
casos, profesional de referencia
para familiares y otros profesio-
nales, garante y defensor de de-
rechos, dinamizador de centros
de personas mayores, gestor de
centros y servicios.

Adquisicion de competencias digi-
tales, que le permita atender a la
ciudadania en nuevos espacios de
interaccion en los que se utilicen
los ultimos medios y recursos tec-
noldgicos.

Mediaciéon como funcién y compe-
tencia propia de las trabajadoras
sociales (mediacion judicial). Inter-
vencion y evaluacion social ante
las necesidades sociales, promue-
ve la resolucion de problemas en
las relaciones humanas y el forta-
lecimiento y liberacion del pueblo
para incrementar su bienestar.

Funciones de los equipos técnicos
de menores: Informar y asesorar,
valorar las posibilidades y actitud
del menor, contribuir con el menor
y su familia, contactar con la vic-
tima, preparacion del encuentro,
trabajar en mensaje educativo,
llevar a cabo el proceso de media-
cion, proporcionar la motivacion
para no reincidir y fomentar la par-
ticipacion del grupo familiar.
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Rondén
L.M.

Curbelo
dez, E.A.

Garcia,

Hernan-

El papel del Trabajo
Social en el ambito
de la Mediacion Fa-
miliar: la adquisicion
de competencias
profesionales para un
adecuado abordaje
de la practica profe-
sional

Trabajo Social y me-
diacién judicial. El
trabajador social fo-
rense como media-
dor en el contexto de
la mediacion penal de
menores

Fuente: Elaboracion propia

Documentos de 2010
Trabajo Social:
Revista de tra-

bajo y accion
social

Humanismo
Trabajo Social

Yy 2008
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Han sido definidas un total de
18 competencias generales,
30 competencias especificas
y 12 habilidades sociales, de-
jando en ambos casos la posi-
bilidad de completar por parte
de los encuestados, aquellas
que consideren relevantes y
no se encuentren especifica-
das. Ademas, optamos por
pedir que ordenaran las cinco
que estimaban como mas im-
portantes.

Valorar formalmente el inicio
del proceso, conocer el grado
de responsabilidad del menor,
entrevistar a los representan-
tes legales, contactar con la
victima, informar a la victima
de los tramites, conocer la vi-
sién de la victima del conflicto,
analizar la informacion de las
partes, organizar y planificar el
encuentro, elevar un informe a
Ministerio Fiscal, elegir el lu-
gar de encuentro, organizar el
espacio, dinamizar y dirigir el
proceso, conducir el encuen-
tro, facilitar el acercamiento
entre las partes, recoger en un
acta los acuerdos alcanzados,
supervisar y verificar el grado
de cumplimiento de los acuer-
dos asumidos.
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El desarrollo y los ambitos laborales del trabajo social tiene semejanzas entre paises, pero
también es cierto que hay bastante disparidad en la regulacion y funcionamiento de sectores
claves como los servicios sociales, la comprension de la practica vinculado al area sanitaria
o clinica, la participacion y coordinacion con entes publicos y con el tercer sector, entre otras
cuestiones. Es de interés el analisis para este trabajo de la realidad y regulacién de las fun-
ciones profesionales en los paises europeos, no obviando por ello otras realidades como la
australiana, canadiense o la de Estados Unidos.

A esta complejidad y diversidad territorial, se une la visién histérica y evolutiva de la propia
profesion a diferentes escalas, y su desarrollo practico, normativo y de la propia disciplina.
No es objeto de este informe establecer un recorrido histérico amplio en este sentido, pero si
deben ser consideradas las implicaciones de los cambios sociohistéricos que han afectado de
manera global a la profesion. En estos cambios, hacemos referencia a las transformaciones
de los diversos tipos de modelos de Estados de Bienestar, la disparidad de las situaciones
socioeconomicas, culturales y los nuevos procesos sociales. De igual modo, deben conside-
rarse las afectaciones que para la profesién han supuesto las diferentes maneras emergentes
de relaciones entre el estado y la sociedad civil; el crecimiento de los servicios orientados a la
comunidad; la descentralizacion politica de competencias a niveles regionales y locales de la
prestacion de servicios sociales o basicos. A esto se afladen cambios y desarrollos de planes
formativos de trabajo social, la internacionalizaciéon de elementos docentes y de investigacion.
Con todo, hay también que contemplar los desafios actuales de desarrollo, las consecuencias
derivadas de la pandemia mundial (COVID-19), el desarrollo ecoldgico, social y econémico,
las nuevas formas de exclusion, la inter y transdisciplinariedad del abordaje de las socieda-
des, la digitalizacion, las nuevas innovaciones y metodologias tecnoldgicas aplicadas a los
procesos de intervencion, entre otros muchos factores. Todo esto, sin duda, ha influido e influ-
ye en el establecimiento y demarcacion como disciplina y como profesion.

La trayectoria histérica de la disciplina y de la profesién ubica principalmente (no exclusiva-
mente) su origen en el siglo XIX en los Estados Unidos e Inglaterra, y todo lo que supuso la
Revolucién Industrial y sus consecuencias econdmicas, sociales y demograficas. En el siglo
XX, resalta la Organizacion de la Sociedad de Beneficencia de Mary Richmond y el Movi-
miento Comunitario de Jane Addams, por su relevancia asociada a las funciones y al propio
reconocimiento como profesion, con el abordaje desde métodos cientificos y nuevos modelos.
O también en las entidades pioneras ingleses, la Charity Organization Society (COS) o Toy-
nbee Hall. En el siglo XX los avances fueron multiples, diversos y cruciales. La profesion se
hacia hueco desde los hospitales, la caridad, asociaciones filantrépicas, de las acciones de la
iglesia hacia la conformacion de Estados de Bienestar regulados oficialmente y con garantias
legales de derechos. De este modo también surgieron las funciones y competencias asocia-

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS FUNCIONES Y
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das, asi como la progresion formativa, el reconocimiento de los titulos y escuelas, hasta llegar
a formacion Universitaria.

En el siglo XXI toma importancia elementos asociados al avance de los sistemas de pro-
teccion social, nuevos modelos de sociedades, de la epistemologia social y las garantias so-
ciales. La conquista de derechos subjetivos, de mejora de la intervencion y las metodologias
de trabajo son también cuestiones a destacar. Aun asi, estamos ante desafios y retos nuevos
para la disciplina y la profesion. Las revisiones de las competencias y de las funciones profe-
sionales permiten una reflexion sobre estas nuevas demandas y modos de hacer, asi como el
afianzamiento de las funciones cruciales que identifican el corpus y la identidad profesional.
Junto a estas funciones y areas de intervencion, que ya sefialabamos como mas estaticas,
deben ser consideradas las competencias profesionales, que marcan de igual modo el ejerci-
cio y desarrollo profesional.

La revision global realizada de diferentes partes del mundo sobre las funciones y competen-
cias de las profesionales del trabajo social ha arrojado elementos similares, asi como algunas
otras cuestiones de caracter mas especifico segun diferentes zonas.

Se han revisado documentos oficiales sobre la profesion, los codigos éticos, informes y
documentos de las asociaciones profesionales de trabajo social de Australia, Canada y de
paises del entorno de Espafa, como Alemania, Reino Unido, y otros de caracter mediterraneo
como ltalia o Grecia. Para no establecer un listado de estos documentos (disponibles en las
referencias del presente documento), se hara alusién a los mismos en la medida que se des-
criben las funciones y competencias identificadas y analizadas en cada caso.

Resulta comun el punto de partida de comprender la profesiéon del trabajo social desde
el desarrollo, comprension y funcionamiento humano individual como grupal a la par que la
identificacion e intervencion en los problemas grupales, comunitarios y sociales de caracter
sistémico (asi como especificos en ocasiones) que crean desigualdades e injusticias.

La Federacion Internacional de Trabajadores sociales (FITS) establecid una definicion de
trabajo social en el afio 2014. De esta definicion se extraen una serie de principios, estan-
dares y consideraciones para la profesiéon. Desde esta definicion se entiende que la practica
del trabajo social abarca una serie de actividades que incluyen diversas formas de terapia y
asesoramiento, trabajo en grupo y trabajo comunitario; formulacién y analisis de politicas, y
defensa e intervenciones politicas.

Establece en su documento denominado “El papel del Trabajo Social en los sistemas
de proteccion social: el derecho universal a la proteccion social” (FITS, 2016), funciones
concretas de las profesionales en el campo de los sistemas de proteccion social. En este

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS FUNCIONES Y
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sentido, sefala como funciones: la mediacion en los servicios estatales y los sistemas co-
munitarios y familiares; garantizar el uso de servicios con dignidad; alentar a los grupos
profesionales en la coordinacién y la construccion de forma conjunta de las intervenciones
orientadas a la autodeterminacion de la persona.

Ademas, dos afios mas tarde, desarrollaron una Declaracién Global de Principios Eticos
del Trabajo Social que sirve como marco general para que las trabajadoras sociales trabajen
hacia los mas altos estandares posibles de integridad profesional (FITS, 2018), pero donde
no se recogen funciones o competencias, sino principios marcos y cuestiones deontoldgicas
que orientan la practica.

La tabla 4 recoge de manera resumida las funciones identificadas y los lugares donde se
contemplan cada una de ellas.

En Estados Unidos, el documento del Cédigo de Etica de la National Association of So-
cial Workers (NASW, 2008), senalan principios y valores de desarrollo profesional. La realidad
geografica y politica muestra la diversidad de estados existentes, esto hace que exista una
gran heterogeneidad de actas o normativas que regulan con mayor concrecion las funciones y
competencias profesionales. Ademas, la National Association of Social Workers (2017) pone a
disposicion de las profesionales diferentes documentos sobre estandares especificos por areas
o ambitos de intervencion. Al tratarse de un volumen elevado de documentacion, y no siendo
el objeto directo del presente informe, se indica la heterogeneidad y a la vez especificidad de la
orientacién competencial a las trabajadoras sociales en el ambito de los Estados Unidos.

Posteriormente, se han analizado las funciones y competencias contempladas para el ejer-
cicio profesional en Canada. Esta revision ha contemplado el analisis de la regulacion oficial
(Canadian Council of Social Work Regulators, 2012), asi como la documentacion de la Aso-
ciacién Canadiense de Trabajadores sociales (CASW, 2020) que indican prevalentemente el
caracter sanitario de la profesion y las funciones. El documento de “Entry-level Competency
profile for the Social Work Profession in Canada” (Canadian Council of Social Work Regu-
lators, 2012), establece nueve funciones basicas de la profesion de una manera agrupada,
como son;

- Evaluacion/ diagnéstico de necesidades de las clientes

Planificacion de la intervencion

Atencion directa

Atencién indirecta

- Evaluacién

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS FUNCIONES Y
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Tareas o soporte administrativo
Valores y ética (desarrollo)
Desarrollo comunitario

Desarrollo profesional y contribucion a la disciplina

En este documento, también se presentan en seis grandes bloques, las competencias pro-
fesionales globales, que son:

Aplicacion de estandares éticos

Desarrollo de evaluaciones

Planificacion de intervenciones

Entrega /asignacion de recursos o servicios
Mejora de practicas y de las politicas

Implicacion con la practica reflexiva y el desarrollo profesional

En el afio 2020, la CASW divulgd el documento sobre la practica profesional denominado
“Scope of Practice Statement” donde, de un modo mas especifico, se detallan roles concretos
asociados a las funciones resefiadas anteriormente. Estas indicaciones provienen en algunos
casos de las ya recogidas en el Cédigo de Etica profesional en Canada (2005). En este sen-
tido, se menciona:

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS FUNCIONES Y
COMPETENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL

La prestacion de servicios clinicos proporcionados cara a cara o con medios electronicos,
dentro del contexto de una relacién de ayuda que incluye la evaluacion, el diagnéstico,
la gestion de casos asesoramiento, terapia, consulta, intervencion en crisis, tratamiento,
servicios de grupo y programas, apoyo social y servicios de derivacion.

Actividades de promocion para abordar las barreras y desigualdades que existen en las
organizaciones y la sociedad, y para defender los derechos humanos y la justicia social,
incluido el apoyo a las poblaciones indigenas

La prestacion de servicios e intervenciones que apoyen el desarrollo de la comunidad y
enriquezcan el bienestar individual, familiar y colectivo.

La supervision de una trabajadora social, de una estudiante de Trabajo Social o de otra
persona supervisada.

El desarrollo, la promocién, la gestion, la administracion, la prestacion y la evaluacion de
servicios y programas, incluidos los realizados en colaboracion con otras profesionales.
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- La gestion, el liderazgo y la administracion de una organizacion y la supervision de los
servicios programas e intervenciones proporcionadas por trabajadoras sociales u otras
supervisadas.

- El desarrollo, la promocion, la aplicacion y la evaluacion de politicas sociales destinadas
a mejorar las condiciones sociales y la igualdad de las personas, las familias, los grupos
y las comunidades, y las politicas sociales que promueven la justicia social.

- La educacion, la formacion y el desarrollo profesional en relacion con la practica.

- Investigacién y evaluacion para reflexionar sobre la practica del trabajo social, para desarrollar
politicas sociales y para y aplicar los resultados de la investigacion a la practica, incluida la
investigacion que involucra a los usuarios de los servicios de trabajo social y la investigacion
realizada en colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil, que utilizan los servicios
de trabajo social y la investigacion realizada en colaboracién con otras profesionales.

De manera concreta, se han revisado los estandares profesionales de la practica profe-
sional en Quebec (Ordre des travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux
du Québec, 2019) dado que son de interés y actualidad por incorporar algunos elementos
nuevos con respecto a la dinamica internacional. Los estandares recogidos en su documento
otorgan mucha relevancia a la relacion profesional-cliente, a la responsabilidad compartida, al
ajuste y negociacion de las intervenciones y el seguimiento de los procesos de actuacion. Es-
tablecen dos grandes estandares, uno vinculado con el proceso de intervencién con sus fases
y otro con la identidad y el desarrollo profesional. Estos estandares aglutinan un total de once
bloques o areas (seis en cada estandar) y un conjunto de competencias asociadas a cada
uno de ellos. A continuacién, se muestran resumidamente estas competencias contempladas:

» Estandar 1. Las trabajadoras sociales demuestran su dominio del proceso de evalua-
cion e intervencion. Para ello, respetan los elementos de las de las distintas fases del
proceso de intervencion con el consentimiento del cliente. En este estandar se contem-
plan las competencia globales y especificas siguientes:

1. Respetar los elementos de las distintas fases del proceso de intervencion con el
consentimiento del cliente.

1.1. Tomar los medios necesarios y pertinentes para conocer la solicitud y hacer el
seguimiento.

1.2. Aplicar los medios para establecer una relacion de confianza y colaboracion
con las personas afectadas. Acordar un seguimiento con la persona usuaria y
las personas implicadas.
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2. Evaluacion del funcionamiento social.

2.1. Evaluar la situaciéon presentada en relacion con su ambito de actuacion. El
proceso de evaluacion se transcribe en un informe detallado.

2.2. Recoger informacion relevante, objetiva y subjetiva, sobre las clientas y su
entorno.

2.3. Analizar y explicar la interrelacion entre los factores personales y ambientales.

2.4. Concluir sobre la situacion formulando una opinion profesional, que se refiere
a la urgencia, la severidad y la gravedad de la situacion.

2.5. Redactar las orientaciones, estrategias u objetivos de intervencion

3. Planificacién de la intervencion social. Las trabajadoras sociales planifican la in-
tervencioén social, en colaboracion con el cliente y, en su caso con otras personas
implicadas en la situacion.

3.1. Fijar objetivos realistas en relacion con el contexto y el entorno, las necesida-
des y las aspiraciones de la clienta. Discutir las opciones posibles o deseables
en relaciéon con los métodos de intervencion y los medios para alcanzar los
objetivos acordados.

3.2. Establecer los plazos con la clienta para lograr objetivos.

3.3. Proporcionar toda la informacién necesaria y relevante sobre su misioén, papel,
obligaciones y responsabilidades.

4. Implementacioén de la intervencion social.
4.1. Basar las intervenciones en los cambios deseados y acordados por el cliente.

4.2. Aplicar las intervenciones de forma conjunta con la cliente y, en su caso, con
otras personas implicadas.

4.3. Evaluar de forma regular y continua la pertinencia y necesidad de las interven-
ciones realizadas de acuerdo con el contexto de la intervencion.

5. Evaluacion de los procesos de intervencion social.

5.1. Determinar con el cliente el grado de cumplimiento de los objetivos y evaluar el
progreso y el funcionamiento del proceso de intervencion.

5.2. Tratar de aumentar la conciencia y la apropiacion de los clientes de los resulta-
dos, y la capacidad de transferir lo aprendido a situaciones similares.

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS FUNCIONES Y
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5.3. Evaluar todo el proceso de intervencion social a través de la observacion de
los indicadores relativos a los objetivos.

6. Terminacion/finalizacion
6.1. Utilizar el criterio profesional para determinar el fin de la intervencion.
6.2. Preparar y ayudar a terminar la relacion profesional.

6.3. Cuando sea necesario, orientar hacia los recursos en funcién de las necesida-
des, capacidades y aspiraciones. Garantizar un apoyo personalizado.

» Estandar 2. Compromiso en relaciones profesionales apropiadas y adoptando una po-
sicién arraigada en una sélida identidad profesional.

1. Elementos generales profesionales.

1.1. Conocer y respetar las leyes, los reglamentos, las normas y los derechos de
las personas relacionados con sus obligaciones profesionales y su ambito de
intervencion.

1.2. Comunicarse verbalmente y por escrito con respeto y claridad.

1.3. Guiar a los individuos en el desarrollo de su poder para actuar, en particular, a
las personas vulnerables.

1.4. Utilizar todas las herramientas de evaluacién o valoracién y pruebas con dis-
crecion y competencia.

2. Competencia profesional.

2.1. Prestar servicios de calidad y limitar su practica a los ambitos para los que han
adquirido la competencia necesaria.

2.2. Tomar los medios necesarios para adquirir las competencias necesarias pre-
viamente.

2.3. Ajustar su practica en funcion de los conocimientos de su ambito de interven-
cion.
2.4. Basar sus intervenciones en las mejores practicas de trabajo social.
2.5. Desarrollar y mantener sus competencias profesionales.
3. Relaciones profesionales.

3.1. Ofrecer una presencia atenta y atenta y cuidadosa, sin prejuicios.
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3.2. Utilizar un enfoque centrado en las necesidades y la situacion de sus clientes,
asi como en sus contextos vitales.

3.3. Establecer una relacion de confianza con el cliente, respetando una distancia
profesional adecuada.

3.4. Evitar relaciones duales o multiples inapropiadas.

3.5. Fomentar la colaboracién y la participacion de sus clientes.
4. Respeto a la diversidad.

4.1. Denunciar y actuar contra cualquier forma de discriminacion.

4.2. Adquirir los conocimientos necesarios en funcion de las situaciones sociales,
culturales o religiosas especificas de las clientas con los que trabajan.

4.3. Si es posible, intervenir en la lengua de la clienta o usar un intérprete.

4.4. Adquirir los conocimientos y ajustar sus intervenciones y comunicaciones con
respecto a las situaciones de género.

5. Comunicacién y procesamiento de la informacion.
5.1. Transcribir el punto de vista de las clientas y su entorno.

5.2. Adapta sus comunicaciones verbales y escritas a los destinatarios para que
sean comprendidos.

5.3. Asegurar que los registros se mantienen de acuerdo con los reglamentos y normas.
5.4. Respetar la confidencialidad, el secreto profesional y el consentimiento.

5.5. Informar a los clientes de forma transparente de los limites del secreto profesio-
nal y de la confidencialidad.

5.6. Comunicar de forma exhaustiva y diligente con un espiritu de continuidad de los
servicios, respeto de los derechos de acceso a los servicios y la colaboracion
interprofesional.

5.7. Comportarse de manera digna en las redes sociales.

5.8. Hacer uso juicioso y prudente de la tecnologia y medios sociales de acuerdo
con las normas.

5.9. Proporcionar toda la informacion necesaria para que las personas que utilizan
sus servicios puedan comprender plenamente la magnitud alcance, conse-
cuencias y limites de la mision, asi como de las consecuencias y alternativas.
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6. Etica y compromiso
6.1. Situar el juicio profesional en el centro de la practica.

6.2. Cuando es relevante, implementar un proceso de deliberacién ética reconocido
en el trabajo social.

6.3. Notificar a sus empleadoras la primacia de la lealtad a sus obligaciones profe-
sionales en presencia practicas que sean contrarias a la ética, a las normas de
la practica o los derechos de las clientas.

6.4. Denunciar las politicas, los procedimientos, las practicas que consideren que
no son en el mejor interés de sus de sus clientes o creen que son injustos,
opresivos, discriminatorios o culturalmente inapropiados.

6.5. Comunicar las necesidades de sus clientes y sus opiniones a los responsables
de la toma de decisiones de los servicios con el fin de mejorar estos servicios.

6.6. Defender los derechos y apoya la mejora de las condiciones sociales, eco-
nomicas y politicas de la poblacién, en particular, de las personas, grupos y
comunidades vulnerables.

6.7. Contribuir desarrollo de la de la préxima generacion de trabajadoras sociales
a través de la ensefanza, la supervision, la tutoria u otras formas de asesora-
miento profesional y clinico.

6.8. Contribuir al acceso justo y equitativo a los servicios publicos.

6.9. Desempefiar funciones de gestion, coordinacion, supervisién y de planificacion
de servicios.

6.10. En ensefianza e investigacion, contribuir a la mejora del conocimiento, a la
evolucién de la practica del trabajo social y al avance de la sociedad.

Por otro lado, en Australia, actualmente se ha renovado el Cédigo de Etica (2020) con
inclusiones de elementos que permitan regular y reflejar cuestiones deontolégicas y practicas
que se adapten a la teoria, modelos actuales y la practica contemporanea.

La revision de funciones y competencias se muestran en un documento de la asociacién
fechado en 2013 denominado “Practice Standards” (AASW, 2013). Este documento identifi-
ca funciones, areas de intervencioén y la agrupacion de las competencias en ocho grandes
bloques. Existe una version revisada en 2021 (AASW, 2021b), que indica que la practica del
trabajo social incluye como funciones:

- La accion para abordar las dificultades personales de las personas usuarias de los servi-
cios a través del trabajo de casos, el asesoramiento, la intervencion clinica, el trabajo con
individuos, familias, asociaciones, comunidades y grupos.
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- La investigacion, el desarrollo de politicas sociales, la administracion, la gestion, la consul-
toria, la educacion, la formacion, la supervision y la evaluacion realizadas para promover
el bienestar humano y el desarrollo social. La accion del trabajo social abarca iniciativas
de defensa y reforma de politicas para lograr un acceso equitativo a los recursos sociales,
econémicos, medioambientales y politicos, centrandose en particular en la concienciacioén
sobre las desigualdades estructurales y sistémicas.

- La promocioén de politicas y practicas que logren una asignacion justa de los recursos
sociales.

- La actuacion para lograr un cambio social o sistémico que reduzca las barreras sociales,
la desigualdad y la injusticia.

En cuanto a las competencias, se agrupan en ocho grandes bloques, que contienen com-
petencias especificas, siendo las siguientes:

1. Valores y ética
1.1. Practicar de acuerdo con el Cédigo de Etica.
1.2. Gestionar los dilemas éticos y las cuestiones que surgen en la practica.
2. Profesionalidad
2.1. Representar la profesion de trabajo social con integridad y profesionalidad.

2.2. Comportarse de manera profesional y ser responsable de todas las acciones
y decisiones.

3. Practica culturalmente receptiva e inclusiva

3.1. Trabajar de forma respetuosa e inclusiva con la diferencia y la diversidad cul-
tural.

3.2. Respetar, esforzarse por comprender y promover los derechos de los pueblos
aborigenes e islefios del Estrecho de Torres y sus culturas.

4. Conocimiento para la practica

4.1. Comprender las influencias sistémicas de nivel superior sobre las personas con
respecto al area de practica.

4.2. Comprender y articular el trabajo social y otras teorias y conceptos relevantes.

4.3. Comprender el papel de la investigacion y la evaluacién en la obtencion y ge-
neracion de nuevos conocimientos para la practica.

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS FUNCIONES Y
COMPETENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL




LAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LAS 2 Consejo General
PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA (" Jel Trabajo Social

4.4. Comprender y articular como y cuando las teorias, las bases de conocimiento
y las fuentes de conocimiento informan la practica.

5. Aplicar los conocimientos a la practica

5.1. Llevar a cabo una evaluacion y un analisis de las necesidades para informar
sobre el servicio que se ofrece.

5.2. Trabajar en colaboracién con las personas pertinentes.

5.3. Utilizar una serie de métodos y técnicas especificas de trabajo social adecua-
das al area de practica.

5.4. Aplicar el pensamiento critico y reflexivo a la practica.
6. Comunicacion y habilidades interpersonales
6.1. Comunicarse eficazmente con una gama diversa de personas.

6.2. Comunicar eficazmente los detalles y la naturaleza del servicio ofrecido a las
personas.

6.3. Trabajar eficazmente con otros en un entorno de equipo.

6.4. Utilizar las tecnologias de la informacion para comunicar y prestar servicios,
segun proceda.

7. Registro e intercambio de informacion
7.1. Registrar y gestionar adecuadamente la informacion.

7.2. Conservar y mantener la informacion de acuerdo con los principios éticos y la
legislacion pertinente.

8. Desarrollo profesional y supervision
8.1. Participar activamente en la supervision profesional.

8.2. Participar en el desarrollo profesional continuo segun los requisitos de desarro-
llo profesional continuo de la AASW.

8.3. Contribuir a la formacién y al desarrollo profesional de otros cuando sea nece-
sario.

Por ultimo, segun recoge el informe anual de la esta asociacion, el trabajo social todavia no
es una profesion registrada, por lo que la asociacion es relevante en cuanto al establecimien-
to y mantenimiento de las normas para la practica y la educacion del trabajo social (AASW,
2021). Las trabajadoras sociales también trabajan en areas como el desarrollo de politicas,
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la educacion y la investigacion, especialmente en torno a cuestiones de justicia social, des-
ventaja y marginacion de las personas en sus comunidades o en la sociedad (Asociacion
Australiana de Trabajadores Sociales, 2021).

Si nos centramos en Europa, la definicidon y funciones asumidas para la profesion del tra-
bajo social encuentra elementos comunes, asi como particularidades nacionales. En 2001
se publicé la Recomendacion del Comité de ministros de Europa a los estados miembros
sobre trabajadores sociales (Consejo de Europa, 2001), donde se mostraba la relevancia
que juegan los codigos éticos y deontoldgicos, asi como que las asociaciones y agencias son
esenciales para apoyar la practica eficaz del trabajo social y garantizar el respeto por la vida
humana. Las asociaciones y los colegios profesionales son fuentes de referencias claves en
plasmar y recoger las funciones, areas y competencias claves para la profesion.

La Asociacion Britanica de Trabajadores Sociales (BASW, 2014) recoge funciones profesio-
nales en el Reino Unido que tienen que ver con el asesoramiento e intervencion personal, el
trabajo social clinico, la terapia familiar, asi como los esfuerzos para ayudar a las personas
a obtener y recursos en la comunidad. Este documento fue clave para el establecimiento y
definicién de las competencias en el contexto nacional de Espafia como se mostrara mas
adelante en este informe.

Por otra parte, el Cédigo Etico del Reino Unido (2014, p. 6) vincula la practica profesional
con intervenciones centradas en la persona, asi como la participacion en la politica social,
la planificacion y el desarrollo. Sefalan el asesoramiento, el trabajo social clinico, el trabajo
de grupo, el trabajo pedagdégico social y el tratamiento y la terapia familiar también como
funciones orientadas a personas y a la comunidad. Las intervenciones también incluyen la
administracién de agencias, la organizacion de la comunidad y la participaciéon en la accién
social para influir en la politica social (Tabla 1).

El documento de estandares de la profesién del trabajo social del Reino Unido (2003) men-
ciona seis competencias generales basicas, que se reflejan a continuacion:

- Preparar y trabajar con individuos, familias, cuidadoras, grupos y comunidades y comuni-
dades para evaluar sus necesidades y circunstancias.

- Planificar, llevar a cabo, revisar y evaluar la practica del trabajo social, con individuos,
familias, cuidadoras, grupos, comunidades y otras profesionales.

- Apoyar a las personas para que representen sus necesidades, opiniones y circunstancias.

- Gestionar el riesgo para las personas, las familias, los cuidadores, los grupos y las comu-
nidades, a si mismo y a sus colegas.

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS FUNCIONES Y
COMPETENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL




LAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LAS 2 Consejo General
PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA (" Jel Trabajo Social

- Gestionar y ser responsable, con supervision y apoyo, de su propia practica de trabajo
social dentro de su organizacion.

- Demostrar competencia profesional en la practica del trabajo social.

El Anexo 1 muestra el conjunto de competencias de Espafia y sus correspondencias posi-
bles con la realidad de diferentes partes del mundo, es posible observar cémo a nivel espaiiol,
se tomaron muy en consideracion las competencias del Reino Unido (con una coincidencia
elevada). En Espafa se han afadido cuatro competencias especificas (sumando veinticinco,
mientras que en Reino Unido son veintiuno). Estas que existen en Espafia ampliando la rea-
lidad inglesa son:

- Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como soporte
para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situa-
ciones sociales emergentes;

- Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa
de conflictos;

- Disenar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social.

El marco de Reino Unido afiade algunas especificidades en la explicacion concreta de las
competencias especificas, incorporando en bastantes ocasiones elementos de supervision
profesional, trabajo con colegas del gremio y elementos y pautas de evaluacion.

Senfalar, por Ultimo, algunas consideraciones y comentarios de la realidad de la regulacion
de funciones y competencias de otros paises europeos como Alemania, Italia o Grecia.

En Alemania, la revision de la informacion disponible en la Asociacion Alemana de Asis-
tencia Social Publica y Privada muestra que las funciones y actividades vinculadas con la
profesion son:

- Evaluar los riesgos, las necesidades y las circunstancias de las personas, las familias y la
personas cuidadoras:

- Planificar, revisar y evaluar las practicas de trabajo social;

- Gestionar el riesgo para las personas, las familias y las personas cuidadoras;
- Trabajar en colaboracion con otros profesionales y con diferentes organismos;
- Desarrollo de la comunidad;

- Asesoramiento;

- Investigacion y trabajo en proyectos;
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- Supervision y formacion practica.

El Codigo Deontologico de Trabajo Social en Italia (2020) recoge principios de actuacion y
orientaciones del trabajo social en el ambito de la intervencion individual, asi como en el mar-
co de las relaciones profesionales, el secreto profesional y los requerimientos para el ejercicio
profesional.

La practica profesional en Grecia, segun recogen algunos documentos de la Asociacion He-
Iénica de Trabajo Social, asume la definicidon de la Federacién Internacional de Trabajadores
Sociales de 2014, e indica que la practica del trabajo social suele dividirse en tres niveles: el
trabajo a nivel micro enfocado a personas y familias, con funciones de asesoramiento/terapia
individual o el acceso a los servicios; un nivel medio orientado a grupos y comunidades, inclu-
yendo la funcién de realizacion de terapias de grupo o la prestacion de servicios comunitarios;
y el macrotrabajo consiste en promover el cambio a mayor escala vinculado con acciones
de politica social, el desarrollo de la investigacion, la administracion publica. De estas cues-
tiones, se han trasladado a la tabla 1 las funciones que pueden ser extraidas del resumen y
analisis de estos documentos.

De este modo, la tabla 4 muestra el listado del conjunto de competencias halladas en la
revision de la literatura gris internacional. La leyenda de colores se asigna de manera que
las funciones que aparecen en primer lugar sombreadas de verde son las que se recogen en
documentos de Espafia, mientras que las sombreadas en azul son las localizadas en el resto
de los documentos de paises analizados. Las columnas hacen referencia a cada uno de estos
paises (indicados en la primera fila) y se han sombreado en gris las funciones consideradas y
recogidas en cada pais. Esto permite de una manera visual, mostrar las similitudes y diferen-
cias de la realidad existente a nivel internacional en las funciones profesionales presentes en
literatura gris en cada uno de ellos.

Estas competencias y funciones que se han expuesto, sin duda son esenciales y comparti-
das de algun modo a nivel internacional. Littlechild y Lyons (2011, p. 44) sefhalan una serie de
cuestiones que, aunque en el marco de desafios para la practica del trabajo social en Ingla-
terra y Gales, son extrapolables a otros contextos nacionales, incluido en Espafia en algunos
de los elementos. Estos autores exponen los retos relativos a:

 La participacion y personalizacion del usuario, y el papel de las personas usuarias del
servicio como coproductoras de los planes de atencién y de evaluacion e intervencion.

» Apoyo a la vida independiente de las personas.

» Formas de trabajo éticas y profesionales en cuestiones planteadas por la economia
mixta social/el mercado social.
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Tabla 4. Funciones localizadas en la literatura gris internacional

Autor/a Espafia Reino Canada Australia Grecia Alemania
Unido

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS FUNCIONES Y
COMPETENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL
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Espana Reino Canada Australia Grecia
Unido

Fuente: Elaboracion propia

Asignacion de recursos y enfoque de los servicios para la clienta o usuaria.
Regulacién/inspeccion con nuevas orientaciones.
El incremento de las practicas basadas en la evidencia.

El estado relativamente poco desarrollado de las bases de investigacion en el trabajo
social.

Desarrollos en las practicas antidiscriminatorias y anti opresivas.
Enfoques nuevos para incorporar el trabajo social en la evaluacion y gestion del riesgo.

Potenciar el trabajo interinstitucional e interprofesional.

Otro de los retos se asocia a las competencias que deben ser desarrolladas a nivel profesio-
nal en los contextos de digitalizacion actuales. Desde la Asociacion Britanica de Trabajadores
Sociales (BASW, 2022), se considera el desarrollo de conocimientos y habilidades en relacion

con:

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS FUNCIONES Y
COMPETENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL

Comprender los usos en linea y las necesidades tecnoldgicas de las personas que
utilizan los servicios.

Prestar servicios a través de Internet para acceder a muchos servicios.

Toma de decisiones éticas en cuestiones como la seguridad de los datos, y el riesgo de
“problemas de limites” a medida que la vida privada se hace mas publica en las redes
sociales.

Ser capaces de identificar y equilibrar los beneficios y los riesgos de la tecnologia digi-
tal y como mitigar esos riesgos.

Comprender la legislacion y la normativa, debiendo estar al dia de las politicas y enfo-
ques en desarrollo.
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Por ultimo, hay que mencionar que en el contexto global donde se esta haciendo mucho
énfasis en la prospectiva del horizonte 2030, vinculado a los Objetivos de Desarrollo (ODS),
el trabajo social también vincula su Agenda Global (IFSW, 2020) con la visién asumida in-
ternacionalmente de la “construccion juntos/as de una transformacion social inclusiva”. En
este escenario complejo, se demandan y requieren cambios importantes globales y locales.
Desde la Federacion Internacional de Trabajadoras Sociales existe el compromiso de poner
en marcha acciones para los proximos diez afos, de trabajo con comunidades en pro de una
construccion conjunta de un nuevo mundo justo y socialmente equitativo, donde el trabajo
social debe y tiene mucho que plantear y que hacer.

Como parte del analisis, en el Anexo 1 se presenta una propuesta comparativa de las com-
petencias de trabajo social en funcion de los diferentes paises analizados.

El Anexo 1 recoge las competencias profesionales de los diferentes paises relevantes de
los que se han analizado documentos vy literatura gris al respecto. EI modo de interpretar y
comprender esta comparativa parte de las competencias establecidas en el contexto nacional
de Espafa (derivadas de las presentadas en los Estandares profesionales del Reino Unido).
Partiendo de estas competencias generales, pero sobre todo considerando las especificas,
se recogen para cada pais las equivalencias y similitudes existentes de estas competencias
concretas o especificas requeridas. De este modo, es posible observar las coincidencias y
los requerimientos existentes similares para la profesion. También se afiaden al final aquellas
competencias que se recogen en algunos de los paises y que no se encuentran a nivel de
Espafna, como consideraciones de interés en los contextos y escenarios profesionales mas
actuales.

Para la realidad de Quebec y Australia se han recogido las competencias especificas afines
con las especificas de Espafia, y se indica entre paréntesis al final de cada una de ellas con
qué competencia general o bloque de funcién se asocian que han sido extraidos del analisis
de los documentos analizados.

LA PERSPECTIVA INTERNACIONAL EN LA APROXIMACION A LAS FUNCIONES Y
COMPETENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL
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4. ANALISIS DE LAS FUNCIONES
PROFESIONALES DEL TRABAJO
SOCIAL EN ESPANA A PARTIR
DE LA LEGISLACION VIGENTE
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Ademas de la revision bibliografica de fuentes académicas y cientificas y de la literatura gris
sobre las funciones y competencias del trabajo social, se hace imprescindible la revision de la
legislacion nacional dado que las fuentes normativas, de manera frecuente, regulan el ambito
de actuacion y la forma de proceder de los y las profesionales.

Asimismo, el analisis normativo reviste una importancia crucial a la hora de sustentar la
defensa de las funciones del trabajo social, asi como del intrusismo profesional, puesto que
supone una base legal y juridica construida a lo largo de los afios que cimenta el desempefio
profesional de la trabajadora social.

Por ello, en este apartado se desarrolla un analisis exhaustivo de la legislacion espafola
sobre las funciones del trabajo social.

4.1. Metodologia

Siendo conscientes de la multitud de ambitos y areas de intervencion en las que opera el
trabajo social, asi como la diversidad de nomenclaturas de equipos profesionales y servi-
cios en cada una de las regiones, se ha perseguido el objetivo de trabajar con la muestra
mas completa posible de textos legales. Para la ejecucion de la revisidon normativa se ha
tomado como referencia la base de datos juridica Vlex, como base de datos idénea por su
elevado impacto juridico, la diversidad de fuentes que lo componen (Vlex ofrece acceso a
mas de noventa y seis millones de documentos legales que incluyen textos y revistas a texto
completo de los mas de novecientos socios editoriales, asi como contenido propio exclusivo
en colaboracién con reconocidos juristas y expertos del ambito legal?) y por la versatilidad
tematica y de formatos o tipos de documentos que admite, abarcando desde legislacion y
normativa hasta convenios colectivos y boletines oficiales. Esta base de datos esta con-
formada por una de las mayores colecciones de conocimiento juridico a nivel internacional
que, ademas, cuenta con una plataforma basada en la inteligencia artificial que permite
refinar la busqueda y aplicar herramientas analiticas a los contenidos legales para identifi-
car elementos precisos, como es el caso de nos ocupa, relativo al analisis de funciones del
trabajo social.

Se ha realizado una revisién sobre “funciones del trabajo social” en la legislacién y norma-
tiva espafiola de Vlex, asi como en los convenios colectivos, aplicando como términos de
busqueda “trabaj* social”, “asist* social” y “funcion*”. De manera mas concreta, la sintaxis de
los criterios de las busquedas realizadas responde a los siguientes términos: (“trabaj* social”
AND “funcion*”)OR (“asist* social” AND “funcion*”).

2 Informacion recuperada de: http://spanish.vlexblog.com/about/ (20/09/2022)
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La busqueda se ha acotado a textos de jurisdiccion espafola a los siguientes tipos de do-
cumentos, convenios colectivos, legislacion y normativa, con el fin de ajustar los resultados a
los objetivos que persigue la presente revision. No se han aplicado filtros ni por fecha, ni del
estado de vigencia de la norma. Por lo que se han incluido todas las leyes y convenios colec-
tivos espanfioles relativos a las funciones del trabajo social.

La busqueda, realizada en el mes de julio de 2022, generd una base de 1.420 documen-
tos, de los que 123 eran convenios colectivos y el resto, 1.297 era legislacion y normativa.
Tras su descarga, se ha realizado una revision pormenorizada de cada uno de estos textos
determinando si en el contenido se determinan funciones del trabajo social. Este proceso de
filtrado ha determinado la base documental definitiva sobre la que se ha realizado el analisis
y que cuenta con un total de 321 documentos normativos y 90 convenios colectivos, desde
1983 hasta 2022.

Una vez obtenida la base documental definitiva, se ha construido una base de datos (ver
Anexo 2) en la que se han incluido los siguientes campos:

- Caodigo de la norma

- Titulo completo de la norma

- Ambito territorial (europeo, nacional o autonémico)

- Comunidad Auténoma de jurisdiccién

- Rango de ley (Ley, decreto, orden, resolucién, convenio colectivo, etc.)
- Afo de publicacion

- Sector de la norma (servicios sociales, salud, empleo, etc.)

- Estado de vigencia (vigente, derogado, modificado, etc.)

- Norma por la que ha sido derogada, en caso de no estar vigente)

- Articulos de la norma en la que se definen las funciones del trabajo social
- Funciones identificadas

- Funcidn propia del trabajo social, es decir, si en la norma se precisa que la funcion la de-
sarrolla una trabajadora social

- Funcién en comision, entidad u organizacion, si la funcion se desarrolla como miembro de
un equipo interdisciplinar

- Comision, entidad u organizacion a la que pertenece la trabajadora social

ANALISIS DE LAS FUNCIONES PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA A PARTIR DE
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Seguidamente se ha realizado una categorizacion de las funciones especificas identifica-
das. Para ello, se ha partido de las funciones generales previstas en el Cédigo Deontoldgico
de la profesion: asistencia, atencion directa, coordinacién, docencia, evaluacion, gerencia y
direccion, informacion, investigacion, mediacion, planificacion, prevencién, promocion e inser-
cion social y supervision.

No obstante, para favorecer la categorizacion correcta de todas las funciones especificas
identificadas se ha incluido la funcién “atencion indirecta” y a la funcién general “evaluacion”
se ha redefinido como “evaluacion y diagnéstico” en la que se incluyen todas las funciones
especificas relativas al estudio y diagndstico de casos. De esta forma, las categorias de fun-
ciones generales, que se definiran con detalle mas adelante, son las siguientes:

- Asistencia

- Atencion directa

- Atencioén indirecta

- Coordinacion

- Docencia

- Evaluacion y diagnéstico
- Gerencia y direccién

- Informacién

- Investigacion

- Mediacion

- Planificaciéon

- Prevencion

- Promocién e insercién social
- Supervision

Asi, cada una de las funciones especificas se ha incluido en alguna de estas catorce fun-
ciones generales dando lugar a otra base de datos de funciones (ver Anexo 3) en la que se
detallan los siguientes campos:

- Funciones especificas

- Funciones generales

ANALISIS DE LAS FUNCIONES PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA A PARTIR DE
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- Caodigo de la norma en la que se detalla la funcion especifica (con este codigo se puede
consultar la base de datos sobre normativa para complementar con toda la informacién
que se detalla en el Anexo 2)

- Area de intervencion

Tanto la base de datos de legislacién, como esta base de datos sobre funciones han sido
sometidas al software SPSS v20 para su analisis estadistico. Tanto la caracterizacion de la
muestra como los resultados del analisis son descritos a continuacion.

4.2. Analisis de la muestra

Tras la aplicacion de la metodologia descrita, se ha obtenido una muestra de 411 documen-
tos legales, de los que 321 se refieren a legislacion y normativa y 90 documentos son conve-
nios colectivos. La fecha de publicacion de estos documentos oscila entre ano 1983 y el afo
2022, lo que permite, ademas, hacer un analisis evolutivo del desarrollo normativo relativo a
las funciones del trabajo social que se vera mas adelante.

En estos 411 documentos se han identificado un total de 2.101 funciones especificas del
trabajo social distribuidas en un total de 28 areas de intervencion.

A continuacion, se muestra la tabla 5 en la que se evidencia cémo se distribuyen las funcio-
nes especificas segun el area de intervencion

Tabla 5. Numero de funciones especificas identificas segun area de intervencion

Numero Area de Intervencién Numero de funciones
especificas

1. Adicciones 19

2. Dependencia 55

3. Discapacidad 62

4. Diversidad sexual 6

5 Docencia 47

6. Educacion 4

7. Emergencia social 7

8. Empleo 5

9. Empresa 12
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Niumero Area de Intervencion Numero de funciones

especificas

10. Etica 4
1. Familia 108
12. Funcion Administracion Publica 9
13. Inclusion/insercion social 15
14. Igualdad de género — mujer 33
15. Infancia 114
16. Justicia 3
17. Medio Ambiente 1
18. Migraciones 27
19. Penitenciario 48
20. Personas mayores 327
21. Personas tuteladas 5
22. Rentas 64
23. Residencias 165
24. Servicio de Ayuda a Domicilio 205
25. Salud 117
26. Servicios Sociales 550
27. Vivienda 37
28. Otros 52

Fuente: Elaboracion propia

Otro de los analisis realizados es la evolucion temporal de las normativas recogidas
en la muestra. En el siguiente grafico se muestra el numero de normativas y convenios
colectivos de la muestra segun el afio de publicacion. Como se puede observar, en térmi-
nos generales, el desarrollo normativo en relacién con las funciones del trabajo social ha
seguido una linea ascendente, especialmente visible desde los anos 80, donde la legis-
lacién en la que se incluyen funciones del trabajo social es muy reducida, hasta 2011 que
con veintisiete normas es el aflo mas productivo de la serie. Posteriormente, el numero de
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publicaciones legales ha ido descendiendo progresivamente hasta el afio 2021 en el que
se visibiliza un repunte con veintiun textos publicados.

Tras la revision exhaustiva realizada, se puede concluir que determinados hitos como la
entrada en vigor de la Ley de la Dependencia, la crisis econdmica de 2008 y su posterior
desarrollo normativo en lo que a sistemas de proteccion de poblacion vulnerable se refiere
y, en los ultimos afos, con las regulaciones de los servicios sociales durante la pandemia,
son explicativos de los repuntes en los desarrollos normativos que le confieren un marco
funcional a los y las profesionales del trabajo social.

Gréfico 1. Evolucion temporal de la normativa que identifica funciones del trabajo social

Ano de publicacion
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Afio de publicacién

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al ambito territorial de la normativa, si se observan los resultados de la si-
guiente tabla, existe una clara evidencia que las competencias en servicios sociales estan
transferidas a las comunidades auténomas, ya que la legislacion que define funciones del
trabajo social es predominantemente de jurisdiccion autonémica alcanzando el 82,2% del
total de textos legislativos estudiados, mientras que la legislacion nacional se queda en un
discreto 17,5%.

Mencién especial merece el 0,2% de legislacion de jurisdiccion europea, pues, si bien, se
ha realizado un estudio en clave nacional, se ha incluido dentro del analisis la Carta Social
Europea (BOE, 1996) por su relevancia en la identificacion de funciones del trabajo social y
por su caracter sustancial para el desarrollo del resto de normativa del ambito social en los
territorios regionales y también nacional.
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Tabla 6. Ambito territorial de la normativa sobre funciones del trabajo social

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Autonémico 338 82,2 82,2 82,2
Europeo 1 2 2 82,5
Nacional 72 17,5 17,5 100,0
Total 411 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos los trescientos treinta y ocho textos normativos autonémicos recogidos
en la base de datos muestral, se pueden observar notables diferencias cuantitativas en el
numero de textos legales que se publican segun las regiones. Asi destaca por su volumen las
regiones de Cataluia, Navarra y Andalucia con 36, 30 y 28 normativas en la que se identifican
funciones del trabajo social, frente a las regiones de Cantabria, Castilla-La Mancha y Asturias
que con 8, 10 y 12 normas respectivamente son las regiones con menor representacion en
esta estadistica.

Grafico 2. Distribuciéon normativa autonémica segun regiones

Region
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M canarias
[ cartabria
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M castila-La Mancha
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Dextremadura

O Galicia
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O La Ricja
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Andalucia 28 8,3 8,3 8,3
Aragén 23 6,8 6,8 15,1
Asturias 12 3,6 3,6 18,6
Canarias 22 6,5 6,5 251
Cantabria 8 2,4 2,4 27,5
Castilla y Ledn 20 59 59 33,4
Castilla-La Mancha 10 3,0 3,0 36,4
Cataluria 36 10,7 10,7 47,0

Valid Comunidad de Madrid 13 3,8 3,8 50,9
Comunidad Valenciana 20 5,9 5,9 56,8
Extremadura 26 7,7 7,7 64,5
Galicia 24 7,1 7,1 71,6
Islas Baleares 14 41 41 75,7
La Rioja 14 4,1 4,1 79,9
Navarra 30 8,9 8,9 88,8
Pais Vasco 22 6,5 6,5 95,3
Regién de Murcia 16 4,7 4,7 100,0
Total 338 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Otro elemento de interés es el rango de ley de cada una de las normas que conforman la
base de datos de estudio. El rango de ley es la posicion especifica que ocupan las leyes en
la jerarquia de las normas de un ordenamiento juridico, que son inferiores y dependientes de
la Constitucién y superiores al reglamento. Esta jerarquia viene definida por la piramide de
Kelsen (Galindo-Soza, 2018).
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Grafico 3. Piramide de Kelsen

Piramide de Kelsen desde el nivel internacional hasta el
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Fuente: Galindo-Soza, 2018.

Segun los datos extraidos del estudio legislativo realizado, el rango de ley mas comun es
el Decreto, con 133 textos legales, seguido, a distancia, por la Ley (72 textos) y Real Decreto
(42). Esto supone que el 60,1% de los textos legislativos analizados tienen rango de ley, es
decir, que las funciones del trabajo social que de ellos se extraen cuentan con un potente
respaldo legal.

Tabla 7. Distribucion de textos legislativos segun rango de ley

Frequency Percen Valid Percent Cumulative Percent

2 5 5 5

Acuerdo 1 2 2 7
Convenio Privado 62 15,1 15,1 15,8
Convenio Publico 26 6,3 6,3 22,1
Decreto 133 32,4 32,4 54,5
Decreto Foral 1 2 2 54,7
Valid Ley 72 17,5 17,5 72,3
Orden 55 13,4 13,4 85,6
Otros 2 5 55 86,1
Plan 1 2 2 86,4
Real Decreto 42 10,2 10,2 96,6
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Frequency Percen Valid Percent Cumulative Percent

Reglamento 7 1,7 1,7 98,3
Resolucién 7 1,7 1,7 100,0
Total 411 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
4.3. Resultados del analisis de funciones

Como se ha comentado anteriormente, de la base de datos legislativa se han obtenido un
total de 2.101 funciones especificas del trabajo social. Dada la gran variedad y diversidad de
funciones recogidas en los documentos legales, se ha optado por su categorizacion en las
catorce funciones generales recogidas en el apartado anterior, basadas en las funciones pro-
fesionales descritas en el Cédigo Deontolégico de la profesion de trabajo social, que permitan
hacer un analisis mas acertado de las funciones profesionales sustentadas por los textos
legales descritos. Este proceso de categorizacion ha sido epistemoldgicamente complejo,
pues son muchas las funciones especificas identificadas que no se ajustan a la perfeccion a
la funcion general, otras que pueden estar presentes en varias funciones generales y otras
que han requerido de la definicién de una nueva funcién general, como ha sido el caso de la
funcién “Atencion indirecta” que no estaba prevista, como tal, en el Cédigo Deontolégico. Por
ello, este analisis de las funciones identificadas comienza con una definicion pormenorizada
de cada una de las funciones generales, en base a la cual se ha desarrollado el proceso de
categorizacion.

4.3.1. Definicion de las funciones generales
Funcidén general: Asistencia.

» Proporcion de prestaciones y ayudas técnicas o econdémicas.

+ Acciones asistenciales y rehabilitadoras que posibiliten la insercién familiar y social.
Funcion general: Atencion directa.

 Desarrollo del trabajo social y los servicios profesionales propios del trabajo social en
un centro o servicio.

* Intervencion directa con personas usuarias.

» Atencion temprana.
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Apoyo y seguimiento a personas usuarias.

Visitas domiciliarias.

Resolucion de problemas sociales.

Realizacion de tratamientos sociales individual y grupal.

Apoyo a los centros de educacion especial.

Recogida de demandas de la ciudadania (a través de la red de servicios sociales).
Implementacién de programas de orientacion, intervencion y tratamiento familiar.

Ofrecimiento y entrenamiento de pautas educativas a personas y/o familias en situa-
cion de crisis.

Acogimiento y proteccion de menores.

Ejecucion del Programa Individual de Atencion.

Servicio de urgencia social.

Acompafiamiento.

Proporcién del acceso de personas y familias a los servicios y recursos sociales.
Realizacion de visitas a las personas residentes enfermas.

Recepcion de un caso.

Realizacion de los tratamientos sociales mediante el servicio social de cada caso y de
grupo a todas las personas residentes.

Acompafiamiento en el proceso de la muerte de las personas residentes y familiares.

Proporcion de prestaciones técnicas a personas usuarias.

Funcién general: Atencion indirecta.

Realizacion de gestiones para la resoluciéon de problemas que las personas usuarias
no sepan resolver personalmente.

Ejecucion de las actividades administrativas e informaticas inherentes a su puesto de
trabajo.

Registro y gestion de las actividades desarrolladas.

Cumplimiento con las funciones y responsabilidades establecidas en el manual de ase-
guramiento de calidad y en el manual de procedimientos.
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Elaboracion de informe para tratamiento de discapacidades.
Declaracion de adecuacion de personas y familias para el acogimiento familiar.
Seleccion de las personas o familias acogedoras declaradas adecuadas.

Emision el informe de orientacién a centro con la propuesta de tipo de plaza en centro
idoneo.

Tramitacion de la solicitud de ingreso en centro residencial.
Elaboracion del informe social de casos.

Integracion de la informacion elaborada por las trabajadoras sociales a fin de confec-
cionar la memoria anual.

Tramitacion o gestidon de prestaciones.
Gestion las quejas, reclamaciones y sugerencias del servicio.

Gestion el acceso a recursos y/o prestaciones que faciliten el tratamiento social sani-
tario.

Gestion de centros.

Actualizacion el inventario o guia de recursos.

Funcién general: Coordinacion.

ANALISIS DE LAS FUNCIONES PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA A PARTIR DE
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Coordinacién y cooperacion con diferentes organizaciones e instituciones, formar parte
de equipos para la coordinacion de actuaciones.

Coordinacién con diferentes programas y servicios de un centro o una zona de inter-
vencion.

Coordinacioén de prestaciones y ayudas.
Coordinacién de conciertos y convenios.
Coordinacion del trabajo y actividades de forma individual o en grupo.

Unificacion y/o homogeneizacién de criterios y realizacion de propuestas de actuacion
coordinada y desarrollar medidas de coordinacion.

Coordinacion de grupos de trabajo y actividades.
Participacion en comisiones técnicas.

Elaboracion de protocolos de coordinacion.
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Constitucion de comisiones interprofesionales.
Participacion en las sesiones de trabajo que se convoquen.

Coordinacion de los procedimientos administrativos de tramitacion y resolucion de
prestaciones sociales y economicas.

Derivacion a otros servicios.

Funcién general: Docencia.

o

Formacion ocupacional.

Desarrollo de programas de formacion.
Docencia en ensefianza secundaria.
Desarrollo de programas de capacitacion.

Formacion a profesionales del trabajo social.

Funcion general: Evaluacién y diagnéstico.

Realizacion de analisis periciales.

Valoracion y diagnoéstico de casos.

Evaluacion del impacto de politicas publicas.

Evaluacion y diagnéstico de situacién social de personas usuarias.
Analisis el nivel de cumplimiento de los planes.

Seguimiento y control de los programas de actuacion, servicios y/o de prestaciones y
ayudas.

Seguimiento y control de conciertos y convenios con otras instituciones.
Seguimiento y evaluacién del trabajo.

Valoracién de los efectos de la violencia de género y los efectos de exposicion a la
misma.

Valoracion relativa a los procedimientos civiles que afecten a las victimas.

Valoracion de la incidencia, la peligrosidad objetiva y el riesgo de reincidencia de la
persona agresora.

Deteccion de situaciones de violencia de género.

Determinar la concurrencia de necesidades especiales de un caso.
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Deteccion, investigacion y comunicacion de situaciones de vulnerabilidad social de un
caso.

Seguimiento y registro de casos de violencia.
Evaluacion de las necesidades y el funcionamiento de los servicios.

Recopilacion de la informacion sobre los riesgos de las personas usuarias.

Funcidén general: Gerencia y direccion.

ANALISIS DE LAS FUNCIONES PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA A PARTIR DE
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Direccion de programas de centro y servicios de atencion primaria y especializada.
Direccion, supervision y seguimiento de centros.

Gestion de programas y servicios.

Elaboracion y entrega del parte de trabajo al auxiliar.

Elaboracion de normas de funcionamiento de un programa, servicio o centro.

Colaboracién con la direccién en la programacion de las diferentes areas funcionales
del centro, planes de formacion e investigacion.

Propuesta a los 6rganos de gobierno iniciativas de caracter normativo.
Organizacion del funcionamiento de los servicios.

Distribucion de las tareas a equipos y profesionales.

Representacion al centro de servicios sociales.

Convocatoria y direccién de los actos y reuniones del centro.
Ejecucion y cumplimiento de los acuerdos.

Cuidado del cumplimiento de lo establecido en orden a la existencia, cumplimentacion
y custodia de la documentacion.

Coordinacion de los equipos de trabajo social.

Cumplimiento de los reglamentos, programas, normas e instrucciones emanadas de la
Secretaria General de Asuntos Penitenciarios.

Organizacion al personal bajo su responsabilidad.
Organizacion de las entradas y salidas al centro.
Seleccion de los recursos humanos en base a la politica establecida en la empresa.

Organizacion del personal bajo su responsabilidad.
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Creacion y mejora de centros.

Funcion General: Informacion.

Informacion a las personas u organizaciones sobre las actuaciones y programas que
se desarrollan.

Informacion y orientacion.
Informacion sobre recursos propios o ajenos.
Asesoramiento técnico de programas y servicios.

Disefo e implantacion de un sistema de informacion para la gestion de las prestaciones
sociales y econémicas.

Canalizacion de la informacion relativa a la calidad en su area de actuacion.
Canalizacion de los problemas que presentan las pacientes.

Facilitacion del acceso de toda la poblacion a la cartera de servicios sociales.

Funcién general: Investigacion.

Estudio de las necesidades de un colectivo o sector.
Elaboracion de censos de personas y explotacion estadisticas de éstos.

Emision de informes sobre el estado o situacion de areas de intervencion social que
han sido estudiadas o investigadas.

Colaboracion y realizacion de estudios encaminados a investigar los aspectos sociales
relativos a las personas usuaria.

Diagnostico de una zona.

Recogida y analisis de informacion disponible sobre un area de intervencion social.
Conocimiento de las actuaciones realizadas por diferentes unidades.

Anadlisis de las necesidades formativas en materia de igualdad de género.
Formulacion de indicadores para conocer la evolucion de las desigualdades.
Propuesta de estudios o informes técnicos.

Elaboracion del mapa de recursos de un territorio.

Innovacion.

Realizacion de estudios o investigaciones sobre un area de intervencion.
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Funcién general: Mediacion.

Mediacion dentro de las empresas, estimular el crecimiento y la distribucion mas justa
de la renta y la riqueza (pobreza energética).

Mediacién familiar.
Aporte de estrategias para la resolucion de conflictos familiares.
Negociacion y aplicacion de técnicas de mediacion.

Cauce para la discusion y negociacion.

Funcién general: Planificacion.
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Elaboracion de planes.
Formulacion de propuestas e iniciativas de actuacion.
Organizacion y planificacion del trabajo social de un centro o servicio.

Programacion y/o preparacion de programas de actuacion, servicios y/o prestaciones
y ayudas.

Preparacion de conciertos y convenios con otras instituciones prestadoras de servicios
sociales.

Elaboracion de pautas y estrategias de actuacion.

Planificaciéon del Programa Individual de Atencién.

Adaptacion o propuesta de modificacion de programa de actuacion o de normativa.
Elaboracion de condiciones especificas para el acceso a prestaciones y ayudas.
Participacion en la asignacion y cambio de las habitaciones y mesas de comedor.
Organizacion y coordinacion el ingreso de los usuarios.

Organizacion de los recursos necesarios para el proceso de salida de los menores de
la Residencia.

Establecimiento de metodologia para el desarrollo de proyectos o programas anuales.
Formulacién de propuestas para el desarrollo de un marco normativo.
Propuestas de adjudicacion de vivienda.

Proyectos sobre transferencia o delegacion de funciones.
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Funcién general: Prevencion.

Prevencion y promocion de la salud.

Promocién de la participacion ciudadana en la soluciéon de problemas sociales y de
salud.

Observacion, deteccién y prevencion de situaciones de riesgo.
Desarrollo de programas preventivos.
Prevencion de la marginacion e insercion Social de los socialmente excluidos.

Sensibilizacion de la comunidad sobre problemas sociales.

Funcién general: Promocion e insercion social.

Promocién de la integracion y participacion de las personas usuarias.
Integracion laboral.

Eliminacion de barreras.

Promocién de la autonomia persona.

Capacitacion a las personas usuarias en actividades de higiene, autocuidado y mejora
de la gestién de la vida personal y cotidiana.

Fomento de la aceptacion de la diversidad y promover el principio de igualdad.
Promocién de politicas de igualdad y proteccion.

Servicios de insercion laboral orientados a la incorporacion laboral de personas usuarias.
Promocién de programas de conciliacion familiar.

Impulso de recursos y actuaciones para el bienestar social.

Promocién de la adopcién nacional e internacional.

Promocién de la divulgacion y ejercicio de los derechos del menor.

Promocién de las relaciones familiares positivas.

Promocién de la autonomia de la persona.

Defensa por el respeto y la aceptacion a los origenes, identidad y cultura del menor y
también a su familia biolégica.

Desarrollo de actividades ocupacionales y/o laborales.

Desarrollo de actividades culturales y recreativas.
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* Realizacion de las gestiones y documentacion necesaria para favorecer la integracion
de las personas internas.

* Promocién del voluntariado social.

» Abordaje del tema de la marginacién desde situaciones concretas, con la necesaria
flexibilidad.

+ Fomento de medidas de reinsercion.
Funcion general: Supervision.
» Supervision del trabajo y actividades de forma individual o en grupo.
» Supervision del plan de visitas con la familia bioldgica.
+ Sistematizacion de la supervisién de las familias acogedoras.
* Intermediacion y supervision de entregas y recogidas de menores en el punto.
» Supervision de las visitas tuteladas.
» Preparacion y seguimiento de las visitas e intercambios en Punto de Encuentro Familiar.

» Supervision de la aplicacion de la normativa vigente.

4.3.2. Analisis de las funciones generales

Una vez definidas las funciones generales, se realiza un analisis de éstas. Si se atiende a la
frecuencia de estas funciones, se obtiene que las que tiene una mayor representatividad son
las funciones de coordinacién (364), atencion directa (275) y atencién indirecta (264). Por el
contrario, las funciones de asistencia (6), mediacién y prevencion (ambas con 29) son las que
menos frecuencia tienen.

De esto se extrae que la normativa espafiola asigna un papel a los y las profesionales del
trabajo social de atencion a las personas usuarias y sus tareas administrativas correspondien-
tes y de pieza clave en la coordinacion entre las diferentes entidades y organizaciones del sis-
tema de proteccion sociosanitaria. Mientras que el paradigma tradicional de asistencia social
en la profesion se ha ido perdiendo en los ultimos cuarenta afios en la legislacion espafola.
Mencion especial merece la escasa presencia de las funciones de prevencion y mediacion
donde el trabajo social puede y debe consolidar su posicién para permitir reducir la vulnerabi-
lidad social y el aumento de casos que requieren atencion que podrian haber sido sujetos de
prevencion de manera previa. A continuacion, la tabla 8 presenta la frecuencia y porcentaje
de cada una de las funciones generales.
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Tabla 8. Frecuencia de las funciones generales

Funcion general Frequency Percent Valid Percent Cumulative/Percent

Valid Asistencia 6 3 3 3
Atencion directa 275 13,1 13,1 13,4
Atencion indirecta 264 12,6 12,6 25,9
Coordinacion 364 17,3 17,3 43,3
Docencia 83 4,0 4,0 47,2
Evaluacion y diagnostico 252 12,0 12,0 59,2
Gerencia y direccion 76 3,6 3,6 62,8
Informacion 149 71 71 69,9
Investigacién 109 5,2 5,2 75,1
Mediacion 29 1,4 1,4 76,5
Planificacién 239 11,4 11,4 87,9
Prevencion 29 1,4 1,4 89,2
Promocién e insercién social 166 7,9 7,9 97,1
Supervision 60 2,9 2,9 100,0
Total 2101 100,0  100,0

Fuente: Elaboracion propia

Si se cruza la variable “region” con la variable “funciones generales” se puede observar
coémo se distribuyen las funciones profesionales segun las comunidades auténomas, lo que
permite identificar los diferentes paradigmas desde los que se legisla en las legislaciones
autonomicas.

Tabla 9. Distribucion de las funciones generales segun regiones

Funcion General

DOCENCIA
ATENCION DIRECTA
ATENCION INDIRECTA
COORDINACION
DOCENCIA
EVALUACION Y
DIAGNOSTICO
GERENCIA Y
DIRECCION
INFORMACION
INVESTIGACION
MEDIACION
PLANIFICACION
PREVENCION
PROMOCION E
INSERCION SOCIAL
SUPERVISION

Andalucia 0 9 7 17 2 27 4 22 5 1 15 1 15 5
Aragon 1 10 14 6 2 7 2 8 1 0 7 0 5 2
Asturias 0 12 12 10 1 10 2 6 6 2 13 2 5 0
Canarias 3 15 8 12 3 13 10 11 3 5 8 4 6 3
Cantabria 0 2 0 6 2 2 2 2 7 1 1 1 2 1
CastilayLesn 0 16 13 22 3 8 5 7 2 1 13 1 4 4
Castilla-La Mancha O 8 4 8 1 7 0 8 1 1 7 8 8 1
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Funcion General

<

. 2
Catalufia 0o 17 17 13 2 19 5 7 M 2 7 4 6 6
ComunidaddeMadrid O 13 9 8 3 8 2 & 8 0 6 1 1 1
Comunidad Valenciana 0 20 9 14 2 7 1 4 3 8 10 3 7
Extremadura 0 25 32 44 6 23 7 9 13 1 28 3 20 10
Gallicia 0o 17 19 77 2 41 18 21 11 8 37 2 14 16
Islas Baleares 0 12 11 11 1 10 1 2 2 12 0 6 0
La Rioja 0 8 9 9 1 6 0 5 4 0 9 1 5 1
Nacional 0 26 28 35 47 25 8 13 14 3 17 0 12 8
Navarra 0 27 41 38 1 14 5 3 10 0 22 2 13 1
PaisVasco 0 16 16 26 1 13 2 8 6 2 22 0 6 4
Region de Murcia 2 22 15 8 8 12 2 8 2 2 5, 1 20 2

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4. Distribucion de las funciones generales segtin regiones

Bar Chart

Count

Regién

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico, existe una enorme variabilidad entre las diferentes comuni-
dades autonomas. Asi en Andalucia destaca la funcion de evaluacion y diagndstico, seguida
de la de informacién y coordinacion. También en Catalufia la funcidon mas reconocida en la
legislaciéon catalana es la de evaluacion y diagnoéstico, seguida de cerca por las funciones
atencionales (atencion directa y atencién indirecta). También en Galicia tiene una elevada
representacion la funcién de evaluacion y diagnéstico. En el resto de las regiones la funcién
de evaluacion y diagnéstico tiene una presencia discreta.
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Sobresale, de entre todas, la funcion de coordinacion, claramente prioritaria en la regiéon
gallega, en la que sobresalen también evaluacion y diagnostico y la funcion de planificacion.
También la funcion de coordinacién es la mas reiterada en las regiones de Extremadura,
Castilla y Ledn y Pais Vasco. Se observa una dependencia directa entre las funciones de
coordinacién y planificacion, ya que en las regiones donde la coordinacién es una funcion
muy reiterada también lo es, aunque en menor medida, la funcion de planificacién. Otras co-
munidades como Murcia, Valencia, Madrid, Canarias y Castilla-La Mancha otorgan un papel
prioritario a la funcién de atencion directa.

Por su parte, la funcién de planificacion sobresale en las regiones de Asturias, Islas Balea-
res y La Rioja, y cuenta con una presencia destacada, aunque no en primera posicion, en el
Pais Vasco, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana y Extremadura. Especial interés tiene
la regién de Cantabria, que es la unica donde la funcion de investigacion es la mas referida,
siendo esta una funcion con escaso peso especifico en el resto de las regiones.

Cerrando el analisis de este grafico, se ha incluido la legislacion de ambito nacional, con
el fin de servir de comparacion con la legislaciéon autonémica. En la normativa nacional la
funcion mas destacada es la docencia, funcién que tiene escasa representacion en la nor-
mativa autondmica y que esta relacionada con la presencia del trabajo social en los planes
de educacion secundaria y formacion profesional que dependen directamente del Estado. La
funcion de coordinacioén, en segundo lugar, y la funcion de atencion indirecta, en tercer lugar,
copan las tres funciones generales mas representativos para la normativa de ambito nacional.

Si en el analisis anterior se vieron diferencias en el paradigma de intervencion en trabajo
social segun el ambito geografico, también es revelador el analisis de las funciones generales
en funcién del afio de publicacion, pues muestra el cambio de paradigma en la intervencion del
trabajo social en los ultimos cuarenta afios. La tabla 10 muestra la correlacién entre funciones
generales y afios de publicacién de los textos legales recogidos en la base de datos que se
estudia.

Tabla 10. Evolucion temporal de las funciones generales
Funcién General

=
£ 3 2
i 5§ % 32 .. & § § z 2% :z
$ 3 3 : § 8; 8 z 3§ & § 3 %z @
z o o = z £ =0 = P 3 ™ o [< X7 x
9 i & [} Q 0 WG g I 3 Z 2 == w
s & & 8 g S& §r & z ¥ a ¢ g2 3
1983 o0 1 1 0 1 0 1 0 0O 2 0 0 0
1984 0 0 1 1 0 0 12 0 0 0 1 0 1 1
1985 o 0o o 0o 1 1 0 0 1 0O 0 1 0 0
1986 0 6 1 7 3 8 1 1 5, 0 8 8 7 0
1987 1 9 1 1 1 4 0 4 1 0 2 1 5 0
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Grafico 5. Evolucion temporal de las funciones generales

Evolucion temporal de |as funciones generales en Trabajo Social
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico, se observan distintas etapas en funcion del volumen de pu-
blicaciéon de textos legales y las funciones con mas presencia. Asi, hasta el afio 1985, la
produccion de textos legales en los que se detallen las funciones de las profesionales del
trabajo social es muy reducida, experimentando un desarrollo normativo desde 1986 hasta
1989, previsiblemente derivado de la publicacion de la Ley de Bases de Régimen Local y de
la transferencia de las competencias de servicios sociales a las comunidades auténomas.

Desde 1990 hasta 1995, la produccion legal en este ambito de estudio vuelve a sufrir un
notable descenso, para repuntar con fuerza en el afio 1996. Aunque es a partir del 2001 y
especialmente en el tramo del 2001 al 2003, cuando se experimenta un mayor desarrollo en
la definicion de funciones del trabajo social. Destaca también el afio 2006 con una alta pro-
duccion de normativas derivada de la llamada Ley de la Dependencia vy, por ultimo, a partir de
2012, se consigue un desarrollo estable y elevado durante los ultimos 10 afos en los que la
produccion legal que habla de funciones de la profesion de trabajo social es recurrente.

Si nos detenemos en la evolucion que han tenido las diferentes funciones generales, se ob-
serva como durante los primeros afios de la serie histérica domina la funcién de Informacion,
siendo la mas citada en los afios 1986, 1988 y 1989.

En 1992 y especialmente en 1996 la funcion de coordinacién se erige entre las funciones
mas citadas y se mantiene, a partir de entonces, como una de las funciones mas definidas en
los textos normativos, siendo la funcién mas reiterada en 1996, 1998, 2001, 2002, 2006, 2009,
2012, 2013, 2014, 2015 y 2020.
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Otra funcién con una evolucion favorable a lo largo del tiempo ha sido la de evaluacion
y diagndstico, ya que en los primeros afnos, salvo en el 86 y 87, no habia sido una funcién
predominante y es a partir de 1996 cuando se erige entre las funciones con mas presencia.
Especial relevancia tiene esta funcion en los ultimos afios ocupando la primera posicion en
numero de repeticiones en los afios 2018, 2021 y 2022.

Respecto a la funcion de supervision, se observa cémo durante toda la serie temporal ha sido
una funcién residual, sin embargo, a partir del 2020 comienza un aumento de esta funcién, sien-
do la quinta funcién mas recurrente en el afo 2022, la mejor posicion de toda la serie histérica.

La funcion de atencién directa ha tenido un papel protagonista en la serie historica situan-
dose entre las mas citadas afio a afio. Sin embargo, la atencién indirecta ha jugado un papel
muy discreto en los afios 80 y 90 y emerge con fuerza a partir del afio 2002 donde incrementa
el nimero de veces citada frente a la atencion directa, hecho que ocurre también en los afios
2006, 2012, 2014, 2017, 2018 y 2019 (unico afio en la serie en la que la atencion indirecta es
la funcién mas citada).

4.3.3. Analisis de funciones especificas por areas de intervencion

Si tenemos en cuenta el volumen de funciones identificadas por regién, como se puede obser-
var en la siguiente tabla, vemos que Galicia con 278 funciones identificadas, Extremadura con
221 y Navarra con 177 son las regiones con mayor profusién en la redaccién de funciones de
la profesion de trabajo social. Por su parte, Cantabria, con 29, Castilla-La Mancha con 58 y La
Rioja con 57 funciones con las regiones cuya legislacion identifica menos funciones especificas.

Tabla 11. Distribucion de funciones especificas segtn regiones

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Andalucia 130 6,2 6,2 6,2
Aragon 60 29 29 9,0
Asturias 81 3,9 3,9 12,9
Canarias 104 5,0 5,0 17,8
Cantabria 29 1,4 1,4 19,2
Castillay Ledn 99 4,7 4,7 23,9
Castilla-La Mancha 57 2,7 2,7 26,7
Catalufia 116 55 585 32,2
Comunidad de Madrid 73 &9 &9 35,6
Comunidad Valenciana 83 4,0 4,0 39,6
Europeo 1 ,0 ,0 39,6
Extremadura 221 10,5 10,5 50,2
Galicia 278 13,2 13,2 63,4

ANALISIS DE LAS FUNCIONES PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA A PARTIR DE
LA LEGISLACION VIGENTE




LAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LAS 2 Consejo General

PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA (" Jel Trabajo Social

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Islas Baleares 77 3,7 3,7 67,1
La Rioja 58 2,8 2,8 69,8
Nacional 231 11,0 11,0 80,8
Navarra 177 8,4 8,4 89,2
Pais Vasco 122 5,8 5,8 95,0
Regién de Murcia 104 5,0 5,0 100,0
Total 2.101 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo 4 se describen, una a una, todas las funciones especificas segun el ambito de
intervencion. Para ello, se han eliminado las funciones especificas coincidentes en cada area
de intervencion. El resultado ha sido un total de 1.333 funciones especificas Unicas.
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5.1. Metodologia

En 2022 el equipo de investigacion de la Universidad de Huelva tras realizar un primer
informe en el que se identifican las funciones del trabajo social y definir un mapa de compe-
tencias y cometidos profesionales, elabora una propuesta de catalogo sobre competencias
y funciones profesionales del trabajo social en Espana, teniendo como finalidad hacer una
proposiciéon que permita actualizar el perfil profesional.

Tras elaborar una propuesta de un nuevo marco de competencias para el trabajo social
en Espafa (véase apartado 7), se llevo a cabo una segunda fase de difusién y participa-
cién con personas expertas del Consejo General y los treinta y seis Colegios Oficiales de
Trabajo Social, para la elaboracién final del perfil profesional y competencias profesiona-
les.

La fase de difusion y elaboracion final del perfil profesional y competencias profesiona-
les se llevo a cabo mediante un webinario de difusion del informe a los/las representantes
de la estructura colegial en sus diferentes niveles en Espafia en noviembre de 2022. El
webinario consistié en la exposicion y debate de la propuesta, para posteriormente, im-
plementar el método Delphi, a nivel individual, para llegar a un consenso y una propuesta
final.

La metodologia Delphi es una técnica enmarcada dentro de los métodos expertos que se
utiliza para obtener la opinion mas consensuada posible de un grupo de personas, conside-
radas expertos/as, en relacion con un determinado objetivo de investigacion (Ledn y Montero,
2003). Se trata de uno de los métodos mas conocidos y contrastados (Landeta, 1999) que
ha demostrado una gran eficacia siempre que se ha utilizado (Christie y Barela, 2005; Okoli y
Pawlowski, 2004). Ademas, es bastante util cuando las personas participantes se encuentran
dispersas geograficamente (Miller, 2001).

En la aplicacién del método Delphi original se realizan tres o0 mas rondas de revision, sin
embargo; se puede llevar a cabo una aplicacion del método Delphi en la cual se realizan
dos rondas de participaciéon con el objetivo de evitar que la validacién se convierta en una
tarea larga y costosa y evitar la desercion de la respuesta en rondas consecuentes (Cabero,
2014).

Tras su celebracion fue enviado a la estructura colegial un formulario de Google con la
propuesta extraida del informe. Dicha propuesta estaba conformada por unas competencias
generales (CG) subdivididas en competencias especificas (CE). El objetivo consistia en que
la persona experta valorase la pertinencia de la inclusion en la propuesta final tanto de la CG
como de las CE. Cada participante, de manera independiente, pudo afadir, cambiar o eliminar
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los items que considerase oportuno acompafiado de una breve justificacion. En esa primera
fase participaron expertos/as de veinte colegios y un consejo autonémico.

Una vez enviadas las respuestas, se remitié un nuevo cuestionario que recogia todas las
aportaciones realizadas, asi como un analisis descriptivo de los datos obtenidos en la primera
ronda. En esta segunda ronda, se pregunta a cada colegio sobre la conformidad de la redac-
cion de las competencias tras incluir las aportaciones de la primera vuelta. Todas las compe-
tencias se han puntuado utilizando una escala tipo Likert donde 1 es muy en desacuerdo y 5
muy de acuerdo con la nueva redaccion. Se solicitaba también, por cada competencia que se
incluya los comentarios que estimen oportuno.

Recibido el segundo cuestionario, se implementaron las observaciones oportunas realiza-
das por la estructura colegial, con el fin de plantear una propuesta de codigo sobre compe-
tencias y funciones profesionales del trabajo social en Espana, para posteriormente desde el
equipo investigador proponer una propuesta final.

La seleccion del método Delphi como herramienta metodolégica ha permitido evaluar la
propuesta por un conjunto 24 colegios profesionales y poder llegar a consensos sobre las 39
competencias especificas agrupadas en 8 competencias generales, un total de 47 competen-
cias.

Fruto de la evaluacién cuantitativa y cualitativa de los resultados, se realiza una propuesta
final del marco competencial del trabajo social en Espafia disponible en el capitulo 10 de esta
publicacion.

5.2. Propuesta inicial de competencias profesionales del trabajo social

La revision de las competencias nacionales e internacionales, asi como el analisis de las
funciones en el marco legal nacional, ha permitido trabajar analiticamente la diversidad de
realidades existentes, asi como la complementariedad de enfoques y competencias tanto
generales como especificas existentes.

A continuacioén, se muestra la propuesta inicial que se realiza para el marco del ejercicio
profesional del trabajo social en Espana, sustentado en este analisis tanto de literatura gris
como de bibliografia cientifica al respecto.

Se trata de una propuesta que aglutina y vertebra de un modo conjunto Unicamente la
informacion disponible en el Anexo 1. No existe una coincidencia en la numeracion final
de las competencias especificas que recoge este anexo con las que se presentan a con-
tinuacion).
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La propuesta inicial recogia las siguientes competencias:

CG1. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias

1. Establecer relaciones profesionales de confianza y colaboracion, con la distancia pro-
fesional adecuada, al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencién con
participacion de las personas usuarias afectadas.

2.Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, informando sobre
sus deberes y responsabilidades, desde la identificacién, analisis y compresion de la infor-
macién para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
limitaciones, circunstancias, riesgos, opciones preferentes, expectativas, puntos fuertes y
recursos.

3.Evaluar la situacion de manera compleja y contemplando los elementos objetivos y sub-
jetivos y las interrelaciones personales-ambientales, y valorar las necesidades y opciones
posibles para orientar una estrategia de intervencion que sea la que mas probablemente
alivie el problema o necesidad, actuando conforme a las normas profesionales vigentes.

CG2. Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del trabajo
social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros pro-
fesionales.

4.Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia, severidad y gravedad de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y
revisando sus resultados.

5.Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para con-
seguir cambios, para promocionar su desarrollo y mejorar sus condiciones de vida con
su participacion, por medio de la utilizacion de los métodos y modelos de trabajo social
adecuados, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen
en base a indicadores asociados a objetivos de intervencion, al objeto de preparar y
ayudar para la finalizacion de la intervencion.

6.Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema
cliente y los colegas profesionales negociando, discutiendo y explicando las opciones
y los servicios posibles que deben ser empleados, identificando el contenido de las
acciones, los plazos de ejecucion y revisando la eficacia de los planes de intervencion
con las personas implicadas al objeto de adaptarlos y renegociarlos a las necesidades
y circunstancias cambiantes.
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7.Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de

8.

9.

10

11.
12.

13.

los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

Promover el crecimiento, desarrollo, autodeterminacion e independencia de las perso-
nas identificando las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programa-
cion y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal, la transferencia de los aprendido a situaciones
similares, asi como posteriormente ejecutar la separacién profesional adecuada.

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente
identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho compor-
tamiento y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

. Recoger, analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar res-
puesta a las situaciones sociales emergentes.

Disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en
su nombre si la situacién lo requiere ante los responsables de la toma de decisiones o
Sservicios.

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender
mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
y ayudarles a comprender los procedimientos y los resultados de los foros y reunio-
nes.

CG3. Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las
personas, asi como para las propias y las de los colegas de profesion.

14

15
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. Establecer y actuar para la resolucion y gestion de situaciones de riesgo previa identi-
ficacion, evaluacion y definicion de la naturaleza del mismo, afiadiendo su supervision
y reevaluacion.

. Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de
la planificacidn, revision y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo.,
desde el trabajo dentro de los procedimientos de evaluacion y gestion de riesgos pro-
pios y de otras organizaciones y profesiones relevantes.




LAS FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LAS 2 Consejo General
PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA (" Jel Trabajo Social

CG4. Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la
propia practica profesional.

16.

17.

18.

19.

20.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo
con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de tra-
bajo desde el pensamiento critico y reflexivo, incorporando la supervision y el apoyo
profesional.

Contribuir a la administracion de recursos y servicios y la gestién de la informacién, co-
laborando con los procedimientos implicados en su obtenciéon, supervisando su eficacia
y asegurando su calidad.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos comple-
tos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoracio-
nes profesionales, bajo el cumplimiento de principios éticos, marcos legales y politicos
para el acceso a los registros e informes.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «mul-
tiorganizacionales» con el propésito de colaborar en el establecimiento de fines, ob-
jetivos y tiempo de duracion de estos contribuyendo igualmente a abordar de manera
constructiva los posibles desacuerdos existentes y la evaluacién de su eficacia

Desempefiar funciones de gestion, coordinacion, supervision y de planificacion de servi-
cios u organizaciones/entidades.

CG5. Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo
social.

21.

22.

23.

Investigar, analizar, evaluar y utilizar y el conocimiento actual de métodos y modelos de
las mejores practicas del trabajo social para analizar criticamente, revisar y actualizar
los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo, con fin de determinar el cambio
necesario para la mejora de las practicas y politicas.

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar
el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las
propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervi-
sion y el apoyo profesional como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional.

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disenando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados, implemen-
tando un proceso de deliberacién ética reconocido en el trabajo social.
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24.

Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social, con formacion con-
tinua y participando en el desarrollo y evaluacion de las politicas que se implementan
que defienda los derechos y la mejora de las condiciones sociales, econdmicas y politi-
cas de la poblacion, en particular la mas vulnerable. Utilizar la supervision y los sistemas
organizativos y profesionales para informar un curso de accién cuando la practica esté
por debajo de los estandares requeridos.

CG6. Capacidad para desarrollar practicas que respeten la diversidad

25.

26.

27.

28.

Desarrollar la practica con competencia intercultural, respetando la diversidad cultural
sin prejuicios.

Trabajar de forma respetuosa e inclusiva con la diferencia (género, discapacidad, cultu-
ra...).

Adquirir los conocimientos necesarios en funcién de las situaciones personales, socia-
les, ambientales, culturales, religiosas o de género especificas de las personas usuarias,
familias, grupos o comunidades con las que trabajen para ajustar sus intervenciones y
comunicaciones.

Denunciar y actuar contra cualquier discriminacion, tanto las politicas, los procedimien-
tos, practicas que no son en el mejor interés de clientes o creen que son injustos, opre-
sivos, discriminatorios o culturalmente inapropiados.

CG7. Capacidad de actuar profesionalmente bajo los principios éticos y promover el
desarrollo del trabajo social.

29.

30.

31.

32.
33.
34.
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Comprender y articular el trabajo social y otras teorias y conceptos relevantes, incluyen-
do las influencias de nivel superior sobre las personas, y cuando las teorias, las bases
de conocimiento y las fuentes de conocimiento informan la practica.

Comprender el papel de la investigacion y la evaluacion en la obtencion y generacion de
nuevos conocimientos para la practica.

Contribuir al desarrollo de la proxima generacion de trabajadores sociales a través de la
ensefianza, supervision, tutoria u otras formas de asesoramiento.

Representar la profesion de trabajo social con integridad y profesionalidad.
Contribuir al acceso justo y equitativo a los servicios publicos.

Respetar confidencialidad, el secreto profesional y el consentimiento, informando a los
clientes de forma transparente de los limites existentes.
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35. Hacer uso juicioso y prudente de la tecnologia y redes sociales, para comunicar y pres-
tar servicios, respetando las normas profesionales, legales y principios éticos.

CG8. Capacidad de actuar profesionalmente mediante el uso de las nuevas tecnologias

36. Obtener el consentimiento del cliente para el uso de la tecnologia al comienzo de la
relacion profesional-cliente informando previamente de la manera en que se utilizara
la tecnologia, asi como evaluar la capacidad de cada cliente para dar su consentimien-
to informado, desarrollando y evaluando politicas y procedimientos para notificar a los
clientes de cualquier violacion de la informacién confidencial de manera oportuna.

37. Verificar la identidad y ubicacion de los clientes que atienden a distancia especialmente
en caso de emergencia y para permitir a los trabajadores sociales cumplir con las leyes
de la jurisdiccién del cliente, asi como tomar medidas razonables (como el uso de en-
criptacion, cortafuegos y contrasefias seguras) para proteger la confidencialidad de las
comunicaciones electrénicas, incluyendo la informacién proporcionada a los clientes o a
terceros.

38. Establecer mecanismos de evaluacion de la capacidad de los clientes para acceder y
utilizar la tecnologia, en particular para los servicios en linea y a distancia, asi como
ayudar a los clientes a identificar métodos alternativos de prestacion de servicios si el
uso de la tecnologia para prestar servicios no es apropiado.

39. Conocer, evaluar y comprender los desafios especiales de comunicacion asociados a
cuestiones de privacidad, diversidad cultural, ambiental, econémica, de discapacidad,
linguistica y otras cuestiones de diversidad social que puedan afectar a la prestacion de
servicios electronicos y a distancia, asi como hacer y como abordar estos desafios.

En el marco de esta propuesta de desarrollo competencial, el trabajo a desarrollar en el
futuro tendria las siguientes claves:

1°. Hablar menos de funciones y mas de competencias, de acuerdo al contexto internacio-
nal que nos sirve de referencia.

2°. Establecer, con caracter general, un marco de competencias para el ejercicio del trabajo
social en el tiempo actual y a partir de discutir la propuesta recogida en estas paginas.
Con la definicién de este marco terminaria nuestro trabajo.

No obstante, seria oportuno desarrollar lo siguiente:

3°. Teniendo en cuenta el analisis de las funciones, establecer ambitos y/o areas de trabajo
que definen la actuacion del trabajo social en Espafia pensando la posibilidad de incor-
porar nuevos aspectos no tratados hasta ahora por el marco legal.
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4°. A partir de grupos de trabajo, y para cada uno de los ambitos definidos en el apartado 3,
adecuar las competencias generales establecidas en el apartado 2.

5°. Para cada uno de esos ambitos, y teniendo en cuenta el analisis de las funciones y
el marco internacional, establecer estandares de realizacién que acrediten las buenas
practicas en trabajo social.

5.3. Resultados

Los resultados que se exponen a continuacion (tabla 12) recogen el analisis descriptivo
realizado en la segunda ronda donde se puede visualizar qué competencias tienen mayor
conformidad de redaccion entre la estructura colegial. Para ello, se incluye en la tabla por
cada competencia: la moda, el valor minimo, y el porcentaje de respuestas con valor 5 (muy
de acuerdo con la redaccion), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y 1 (muy en desacuerdo).

Algunas competencias (CE11, CE16, CG5, CG6 y CG8) aparecen sin datos porque ya en
la primera ronda hubo acuerdo al respecto y en la segunda no se han valorado en términos
cuantitativos, aunque si se incluyen algunos comentarios. Por otro lado, aparecen sombrea-
dos en verde los valores que superan el 75% de respuestas con 5 (muy de acuerdo con la
redaccion) y en rojo, las respuestas que estan muy en desacuerdo con la redaccion (valor 1)
en mas de un 5% de los casos.

Tabla 12. Descriptivos de los resultados obtenidos en la segunda ronda

Competencia Moda Minimo Valor 5 Valor 3 Valor 1

CcG1 5 2 58,33% 12,50% 0,00%
CE1 5 2 70,83% 0,00% 0,00%
CE2 5 2 58,33% 12,50% 0,00%
CE3 5 3 66,67% 20,83% 0,00%
cG2 5 4 91,67% 0,00% 0,00%
CE4 5 3 75,00% 12,50% 0,00%
CE5 5 2 7917% 12,50% 0,00%
CE6 5 1 58,33% 12,50% 1 8,33%
CE7 5 1 75,00% 12,50% 417%
CE8 5 2 75,00% 12,50% 0,00%
CE9 5 2 62,50% 16,67% 0,00%
CE10 5 3 83,33% 12,50% 0,00%
CE11

CE12 5 2 75,00% 12,50% 0,00%
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Competencia Moda Minimo Valor 5 Valor 3 Valor 1
CE13 5 1 75,00% 8,33% 417%
CG3 5 2 70,83% 8,33% 0,00%
CE14 5 2 70,83% 16,67% 0,00%
CE15 5 2 70,83% 8,33% 0,00%
cG4 5 2 70,83% 12,50% 0,00%
CE16
CE17 5 3 70,83% 8,33% 0,00%
CE18 5 3 75,00% 8,33% 0,00%
CE19 5 2 79,17% 417% 0,00%
CE20 5 2  83,33% 0,00% 0,00%
CG5
CE21 5 3 66,67% 12,50% 0,00%
CE22 5 2 66,67% 12,50% 0,00%
CE23 5 3 70,83% 20,83% 0,00%
CE24 5 1 62,50% 12,50% 4,17%
cc6
CE25 5 3 - 91,67% 417% 0,00%
CE26 5 1 75,00% 16,67% 4,17%
CE27 5 3 © 83,33% 417% 0,00%
CE28 5 1 58,33% 16,67% 4,17%
cG67 5 3 © 87,50% 417% 0,00%
CE29 5 1 75,00% 4,17% 4,17%
CE30 5 1 75,00% 4,17% 4,17%
CE31 5 1 - 79,17% 12,50% 417%
CE32 5 3 - 83,33% 12,50% 0,00%
CE33 5 1 75,00% 12,50% 4,17%
CE34 5 1  87,50% 417% 4,17%
CE35 5 1 - 79,17% 12,50%
cGs
CE36 5 3 70,83% 12,50% 0,00%
CE37 5 1 - 83,33% 8,33% 4,17%
CE38 5 1 70,83% 12,50% 4,17%
CE39 5 1 75,00% 8,33% 4,17%

Fuente: Elaboracion propia
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En términos generales, existe un grado de conformidad elevado con la redaccion de las
competencias en la segunda ronda. La moda para cada una de las competencias es de 5
(tabla 12), aunque es cierto que existe variabilidad en las respuestas, y el acuerdo no es sis-
témico. En el siguiente grafico se recoge la media porcentual del valor 5 por grupo de compe-
tencias. Las competencias con menor porcentaje de respuestas con valor 5 han sido la CG1
con 64%, la CG5 con 67% y la CG3 con 71%. El resto de las competencias se situan entre el
75% y el 80%, siendo el grupo de la CG7 la mejor valorada.

Grafico 6. Media porcentual del valor 5 (muy de acuerdo con la redaccion) por cada grupo de compe-
tencias
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como muestra la tabla 13, de las 47 competencias se han mantenido con la misma re-
daccion 14 competencias, se han modificado con cambios menores 18 y se han aceptado las
propuestas de cambio de 15.
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Tabla 13. Modificaciones realizadas a las competencias profesionales en la segunda ronda

Modificaciones Competencias

Sin cambios en la redaccion CE1 CE22
CG2 CG6
CE8 CE26
CE9 CE29
CG4 CE31
CE19 CE32
CG5 CE39

Con cambios menores CE5 CE23
CE6 CE24
CE10 CE25
CE13 CG7
CG3 CE35
CE14 CG8
CE16 CE36
CE17 CE37
CE20 CE38

Propuestas de cambio CG1 CE18
CE20 CE21
CE3 CE27
CE4 CE28
CE7 CE30
CEM1 CE33
CE12 CE34
CE15

Fuente: Elaboracion propia

En términos porcentuales y de forma resumida el grafico contiene la actualizacion de las
competencias segun los resultados obtenidos en la segunda ronda.
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Grafico 7. Resultado de los cambios realizados en la segunda ronda
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Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo 5 se recoge la informacién cualitativa incorporada en los comentarios de la
estructura colegial. Para mayor aclaracion de las opiniones vertidas, se ha diferenciado entre
la realizacién de un comentario, la inclusion de una propuesta de cambio de la redaccion de la
competencia y/o un cambio menor. Entre paréntesis se ha afiadido a cada informacién inclui-
da el valor cuantitativo que le han otorgado a la competencia. Se propone una redaccién de
competencias profesionales en base a las aportaciones recibidas. Con el objeto de clarificar
la decision tomada se incluye en el siguiente punto la valoracion realizada por el equipo que
justifica la redaccion final del cuadro competencial.

5.4. Propuesta final de competencias profesionales del trabajo social
La propuesta final se puede visualizar a continuacién y en el Anexo 6 como infografia para
una difusion mas accesible y atractiva.

CG1. Capacidad para trabajar y valorar de manera integral, junto con personas, fami-
lias grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

CE1. Establecer relaciones profesionales de confianza y colaboracién, al objeto de iden-
tificar la forma mas adecuada de intervencion con participacion de las personas usuarias
afectadas.
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CE2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades desde el
diagnostico social de la situacion, informandoles de sus derechos, de sus deberes y de
sus responsabilidades; capacitandoles (empoderandoles) como sujetos activos en la toma
de decisiones fundamentadas en sus potencialidades, en los recursos disponibles, en las
opciones preferentes, en las dificultades, circunstancias y riesgos.

CE3. Evaluar la situacién de manera holistica, considerando los elementos objetivos y
subjetivos, las interrelaciones personales-ambientales, las necesidades planteadas y
opciones posibles, para orientar las estrategias de intervencion conjuntamente con la
persona usuaria, a través de la escucha activa y el acompafamiento, que contribuyan
a potenciar sus propios recursos buscando la mejor alternativa a la resolucion de la
situacion.

CG2. Capacidad para diagnosticar, planificar, implementar, revisar y evaluar la prac-
tica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y
con otros/as profesionales.

CE4. Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia, severidad y gravedad de las
situaciones, planificando junto a las personas, familias, grupos, organizaciones, comunida-
des y con otros profesionales y desarrollando acciones coordinadas para hacerles frente y
revisando sus resultados.

CES5. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para pro-
mocionar su desarrollo y mejorar sus condiciones de vida con su participacion, por me-
dio de la utilizacion de los métodos y modelos de trabajo social adecuados, haciendo un
seguimiento con regularidad de los cambios que se producen basandose en indicadores
asociados a objetivos de intervencion, al objeto de preparar y ayudar para la finalizacion
de la intervencion.

CES®. Disefar, elaborar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion de ma-
nera conjunta con las personas y los/las profesionales, negociando, discutiendo y consen-
suando las opciones y los servicios posibles que deben ser empleados, identificando el
contenido de las acciones, los plazos de ejecucion y revisando la eficacia de los planes
de intervencion con las personas implicadas al objeto de adaptarlos y renegociarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes.

CE7. Apoyar el desarrollo de redes sociales comunitarias y profesionales para hacer frente
a las necesidades detectadas y trabajar potencialidades para alcanzar los resultados plani-
ficados examinando con las personas las redes de apoyo formales e informales a las que
puedan acceder y a las que se podrian potenciar o desarrollar.
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CES8. Promover el crecimiento, desarrollo, autodeterminacion, el proyecto vital e independen-
cia de las personas identificando las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la
programacion y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de
las habilidades de relacion interpersonal, la transferencia de lo aprendido a situaciones simi-
lares, asi como posteriormente ejecutar la separacion profesional adecuada.

CE9. Trabajar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sobre los
comportamientos que representan un riesgo para las personas identificando y evaluando
las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando, de
manera conjunta y consensuada, estrategias de modificacion de los mismos.

CE10. Recoger, analizar y sistematizar la informacién que proporciona la praxis diaria como
soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes, cronificadas o complejas.

CE11. Disefiar, implementar y evaluar planes, programas y proyectos de intervencion so-
cial en el nivel individual, grupal y/o comunitario.

CE12. Promover la autonomia de las personas, familias, grupos, organizaciones y comu-
nidades, asi como actuar, con su consentimiento, cuando la situacion lo requiera ante los
responsables de la toma de decisiones o servicios.

CE13. Planificar y participar en reuniones de toma de decisiones al objeto de defender
mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y
proveer los apoyos necesarios para promover su participacion directa y activa, facilitando
la comprension de los procedimientos y los resultados de los foros y reuniones.

CG3. Capacidad para actuar en la resolucién de las situaciones de riesgo con las
personas, en las propias, y en las de los/las profesionales.

CE14. Intervenir para conseguir una gestion eficaz de situaciones de riesgo orientada a
su resolucion, previa identificacion, evaluacion y definicion de la naturaleza del mismo,
dotando de herramientas para contribuir a la resolucion, anadiendo su supervision y ree-
valuacion.

CE15.Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y otros/as profesionales
a través de la planificacion, revisiéon y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el
riesgo, trabajando con todos los agentes implicados en la prevencion de riesgos para esta-
blecer protocolos y estrategias comunes de accion.
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CG4. Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo si se
requiere, de la propia practica profesional.

CE16. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumplien-
do con las obligaciones profesionales, evaluando la eficacia del propio programa de trabajo
desde el pensamiento critico y reflexivo, incorporando la supervision y el apoyo profesional.

CE17. Contribuir a la administracién de recursos y servicios, a la gestion de la informacion,
colaborando con los procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su eficacia,
eficiencia y asegurando su calidad.

CE18. Gestionar, presentar y compartir historias, diagnésticos e informes sociales mante-
niéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de deci-
siones en las valoraciones profesionales, cumpliendo los principios éticos, marcos legales,
para el acceso a los registros e informes.

CE19. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares
y «multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines,
objetivos y tiempo de duracion de estos contribuyendo igualmente a abordar de manera
constructiva los posibles desacuerdos existentes y la evaluacién de su eficacia.

CE20. Desempefiar funciones de gestion, coordinacion, direccion, jefatura, supervision,
planificaciéon y organizacién de servicios u organizaciones/entidades.

CG5. Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo
social.

CE21. Investigar, analizar, evaluar y sistematizar el conocimiento actualizado de métodos
y modelos de las mejores practicas del trabajo social para analizar criticamente, revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo, con fin de determinar el
cambio necesario para la mejora de las practicas y politicas.

CEZ22. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar
el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién y el apo-
yo profesional como medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

CEZ23. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificandolos, dise-
fAando estrategias de superacion y reflexionando sobre las acciones y sus resultados, im-
plementando un proceso de deliberacion ética reconocido en el trabajo social.

CE24. Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social, con formacién
continua, participando en el desarrollo y evaluacion de las politicas que se implementan,
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defendiendo los derechos y la mejora de las condiciones sociales, econdmicas y politicas
de la poblacion, en particular la mas vulnerable. Hacer uso de la supervision y los sistemas
organizativos y profesionales para informar cuando la practica esté por debajo de los es-
tandares requeridos.

CG6. Capacidad para desarrollar practicas que respeten la diversidad.

CE25. Desarrollar la practica profesional, respetando la diversidad cultural, con competen-
cia intercultural, sin prejuicios ni estereotipos.

CEZ26. Trabajar de forma respetuosa e inclusiva con la diversidad (género, discapacidad,
cultura...).

CE27. Adquirir los conocimientos necesarios para poder ajustar sus intervenciones y co-
municaciones en funcion de las situaciones personales, sociales, ambientales, culturales,
religiosas o de género especificas de las personas usuarias, familias, grupos o comunida-
des con las que se desarrolle la actividad profesional.

CEZ28. Denunciar y actuar ante cualquier discriminacion; las politicas, las de procedimien-
tos, las practicas inadecuadas que no responden a la persona usuaria, 0 se creen que son
injustas, opresivas, discriminatorias o culturalmente inapropiadas.

CG7. Actuar profesionalmente bajo los principios éticos y deontolégicos y promover
el desarrollo del trabajo social.

CE29. Comprender y articular otras teorias y conceptos relevantes para el Trabajo Social,
identificando también cuando las teorias y las bases de conocimiento apoyan e informan
la practica.

CE30. Comprender la importancia de la investigacion, evaluacion y sistematizacion en la
obtencién y generaciéon de nuevos conocimientos para la practica colaborando para la in-
corporacion y difusiéon de los mismos.

CE31. Contribuir al desarrollo de la proxima generacion de profesionales del trabajo social
a través de la ensefianza, supervision, tutoria u otras formas de asesoramiento.

CE32. Representar la profesion de Trabajo Social con integridad, honestidad y profesiona-
lidad.

CE33. Propiciar que los servicios prestados desde la profesion sean justos y equitativos.

CE34. Respetar la confidencialidad, la intimidad, el secreto profesional, proporcionando la
informacion necesaria adaptada a cada caso, de manera que la persona conozca de forma
transparente los limites y los por menores de la intervencion (consentimiento informado).
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CE35. Hacer un uso adecuado de la tecnologia (TICs) y redes sociales, para comunicar y
prestar servicios, respetando las normas profesionales, legales y principios éticos.

CG8. Capacidad de actuar profesionalmente mediante el uso adecuado y responsable
de las nuevas tecnologias.

CE36. Velar para que la persona usuaria haya prestado previamente su consentimiento
para el uso de la tecnologia al comienzo de la relacion profesional-persona usuaria, infor-
mando previamente de la manera en que se utilizara la tecnologia, asi como evaluar la ca-
pacidad de cada persona para dar su consentimiento informado, desarrollando y evaluando
politicas y procedimientos para notificar a las personas usuarias de cualquier violacion de
la informacion confidencial de manera oportuna.

CE37. Verificar la identidad y ubicacion de las personas usuarias que atienden a distancia,
especialmente en caso de emergencia, para permitir a los/as profesionales del trabajo
social cumplir con las leyes de la jurisdiccion de la persona usuaria, asi como tomar me-
didas razonables (como el uso de encriptacion, cortafuegos y contrasefias seguras) para
proteger la confidencialidad de las comunicaciones electrénicas, incluyendo la informacion
proporcionada a los clientes o a terceros.

CE38. Establecer mecanismos de evaluacion de la capacidad de las personas usuarias
para acceder y utilizar la tecnologia, en particular para los servicios en linea y a distancia,
asi como, ayudar a las personas usuarias a identificar métodos alternativos de prestacion
de servicios si, el uso de la tecnologia para prestar servicios no es apropiado.

CE39. Conocer, evaluar y comprender los desafios especiales de comunicacion asociados
a cuestiones de privacidad, diversidad cultural, ambiental, econémica, de discapacidad,
lingliistica y otras cuestiones de diversidad social que puedan afectar a la prestacion de
servicios electronicos y a distancia, asi como qué hacer y como abordar estos desafios.
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8. ANEXOS
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SINOPSIS
Este documento parte de un andlisis de las R
funciones y las competencias de las trabajado- N 2 RN
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ras sociales a partir de la legislacion vigente y de - N

\
una aproximacion internacional. Tras un trabajo \ @ \ N
- |

colaborativo con la estructura colegial se
presenta un mapa de competencias y cometi-
dos profesionales, asi como una propuesta de ((-
catédlogo sobre competencias y funciones para
actualizar el perfil de las profesionales de las
trabajadoras sociales en el siglo XXI atendiendo
a la dindmica de cambios y transformaciones de

la sociedad espanola.




